TERMOS DE USO

AQUI, DEMONSTRAREMOS COMO A EASYPAY PRESTA SEUS SERVICOS E O QUE
VOCE DEVE ESPERAR DE NOS, ASSIM COMO; O QUE ESPERAMOS DE VOCE.

Antes de entrar na explicacdo dos Termos de Uso, € muito importante explicar que a Easypay
NAO E UMA INSTITUICAO FINANCEIRA, mas sim um ARRANJO DE PAGAMENTO (Conta
Digital), que estd em absoluta conformidade com as LEIS 12.865/2013 e
14.031/2020 e com as demais Regulagdes, Circulares e Instrugbes Normativas do
BACEN que regulam o setor que atuamos.

Nosso objetivo é fornecer praticidade, confiabilidade e acesso do publico a diversas
formas de pagamento.

VAMOS COMECAR!

Ao baixar o Aplicativo da Easypay (loS ou Android) e clicar em “CRIAR CONTA” ou
em um botdo semelhante para registrar-se, acessar ou utilizar nossos servigos (descritos
abaixo), vocé estd concordando em celebrar um contrato legalmente vinculativo com a
Easypay. Caso ndao concorde com estes Termos de Uso, por favor, nao cligue em “CRIAR
CONTA” (ou semelhante) e ndo acesse ou, de outra forma, utilize nossos servicos.

Para a prestagao dos servigos temos, de um lado, a EASYPAY PAGAMENTO LTDA, com
sede na Alameda Rio Negro, 503, 232 Andar, Conj. 2316, Tamboré, Barueri, SP, CEP 06454-000,
inscrita no CNPJ/MF sob o n? 05.669.115/0001-97, doravante denominada “EASYPAY” e, de
outro lado, VOCE - PESSOA FiSICA ou PESSOA JURIDICA - que decidiu abrir sua conta, de modo
a fornecer seu aceite eletronico, estando de acordo com os presentes Temos de Uso,
doravante denominado simplesmente "CLIENTE”.

QUEM PODE CONTRATAR OS SERVICOS DA EASYPAY ?
Vocé, CLIENTE, desde ja declara e garante, sob as penas da lei, que:

(a) esta em pleno gozo de sua capacidade civil e ndo se encontra legalmente impedido
de firmar o presente contrato;

(b) se estiver agindo em nome de uma pessoajuridica, detém os poderes necessarios,
conforme seus atos constitutivos, para vincula-la a todos ostermos deste Contrato.

Os servicos (descritos abaixo) poderdo ser utilizados apenas por (i) pessoasfisicas
capazes na forma da legislacao civil, com idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos ou (ii)
pessoas juridicas devidamente constituidas, nos termos da legislagcdo brasileira, desde que
exercamatividade econGmica licita no pais e ndo apresentem impedimentos de qualquer
natureza.

O ACEITE DESTES TERMOS DE USO IMPLICARA O RECONHECIMENTO, PELO CLIENTE,
DE QUE ELE LEU, ENTENDEU E ESPONTANEAMENTE ACEITOU, INTEGRALMENTE, TODAS AS
DISPOSICOES CONSTANTES DESSE DOCUMENTO.

ATENCAO! CASO O CLIENTE TENHA QUALQUER DUVIDA SOBRE ESTE
DOCUMENTO, A EASYPAY RECOMENDA QUE O CLIENTE ENTRE EM CONTATO CONOSCO,
PELO E-MAIL CONTATO@EASYPAY.COM.BR ANTES DE ACEITAR E ESTAR SUJEITO AS SUAS




REGRAS.

Figuem atentos, porque faz parte integrante destes Termos de Uso, para todos os fins
dedireito:

os formularios, fornecidos pela Easypay por meio da internet ou APP, quando
preenchidos, enviados ou transmitidos pelo CLIENTE a EASYPAY;

os itens especificos que tratam sobre o Comércio Eletronico e a Conta Grafica, ambos
constantes ao final deste documento; e;

as Normas de Seguranca e Privacidade adotadas pela Easypay.

O QUE SIGNIFICAM ? Os termos definidos nestes Termos de Uso, quando
escritos em letramaiuscula, terdo os significados a eles atribuidos neste documento.

O QUE A EASYPAY OFERECE ?

Conforme explicado anteriormente, a Easypay é um arranjo de pagamento, sendo assim ela
por si prépria ou por intermédio de empresa por ela contratada, subestabelecida ou com ela
associada, colocard a disposicdo do CLIENTE, servicos de gestdo de pagamentos, por conta e
ordem do CLIENTE, consistente na disponibilizacio da SOLUCAO para (i) a_captura e
processamento de TRANSACOES realizada por meio de CARTOES; (ii) a transferéncia de
valor liquido das TRANSACOES, e, (iii) possibilitacdo que usudrios finais realizem transacdes
por meio de uma conta de pagamento “CONTA DIGITAL”, desde que cumpridos estes
Termos de Uso (doravante “SERVICOS”).

Os SERVICOS relacionados acima sdo prestados ao CLIENTE pela Easypay e pelos
instituidores de arranjo de pagamento que ela faca ou venha a fazer parte, cabendo a cada
um dos integrantes, conforme acordado em contratos préprios, uma parcela das
REMUNERACOES previstas nestes Termos de Uso, quando for o caso.

Os SERVICOS sao prestados mediante a licenca de uso das tecnologias de
propriedade da Easypay.

EASYPAY COMO SUA PROCURADORA !

O CLIENTE, neste ato, outorga mandato a EASYPAY, constituindo-a sua legitima
procuradora, para os fins de executar suas ordens de pagamentos, transferéncias e resgates
de recursos, bem como a pratica de qualguer outro ato necessdrio para a prestacdo dos

SERVICOS.

A EASYPAY ALERTA MAIS UMA VEZ !

As PARTES expressamente declaram-se cientes de que: (i) os SERVICOS oferecidos
diretamente pela Easypay ndo sdo, e nem se destinam a ser, comparaveis aos servigos
financeiros oferecidos por instituicdes bancarias ou administradoras de cartdo de crédito,
consistindo em uma forma de facilitagdo de TRANSACOES para o CLIENTE; (ii) os SERVICOS
se destinam t3o somente a viabilizar a realizacio de TRANSACOES em moeda corrente
nacional realizadas e/ou administradas no territdrio nacional.




O CLIENTE usuario de maquininha de cartdo, esta ciente de que a Easypay ndo é parte
da relacdo juridica estabelecida entre o CLIENTE e o PORTADOR DE CARTAO, FICANDO A
EASYPAY ISENTA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE RELATIVA AO CONTEUDO DAS

TRANSACOES, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, A QUALIDADE E NATUREZA DOS BENS E SERVICOS
OFERECIDOS PELO CLIENTE, O PRECO DE VENDA PRATICADO, DESCONTOS E CONDICOES DE
GARANTIA.

O CLIENTE devera, sempre que necessario, esclarecer ao PORTADOR que a Easypay
e seus parceiros sao empresas prestadoras de servicos de facilitacdo de pagamentos, ndao
tendo qualquer responsabilidade sobre as TRANSACOES.

COMO E FEITO O CADASTRO?

Para utilizar o SERVICO, o CLIENTE devera preencher corretamente o formuldrio
disponibilizado no APP e/ou site da Easypay, informando os seguintes dados assim que
exigidos:

nome completo;

data de nascimento;

Sexo;

e-mail;

CPF;

Nome da Mae;

Documento de identificacdo para Pessoa Fisica e CNPJ para Pessoa Juridica e;
Endereco.

Além disso, para a Pessoa Juridica, havera a necessidade de enviar os documentos
solicitados no momento do cadastro (cépia do Contrato Social, CNPJ, os comprovantes de
endereco dos Sdocios e da empresa) a confirmacgao dos dados e documentos do CLIENTE. A
proxima etapa serd o CLIENTE tirar uma selfie com seu documento, de preferéncia RG ou
CNH, ou qualquer documento de identidade validamente aceito no territério brasileiro. Se
neste documento escolhido ndo conter o nimero do CPF, serd necessario adiciona-lo

separadamente.

O CLIENTE serd responsavel civil e criminalmente pela veracidade das
informacdes, inclusive perante terceiros, obrigando-se também a manter seus dados
atualizados semestralmente.

Além das informacgdes enviadas por meio do formulario, serd necessario o envio da
documentacdo solicitada pela Easypay quando necessario ou quando houver solicitacdo
para cumprimento de quaisquer atos legais e/ou normativos.

Deverd, ainda, o CLIENTE criar uma conta no website da Easypay para utilizar os
SERVICOS. O CLIENTE devera completar os dados para criacdo da conta com informagdes
verdadeiras e precisas. CASO NAO O FACA, O PROCESSO DE CADASTRO NAO SERA
CONCLUIDO E LHE SERA VEDADO O ACESSO AOS SERVICOS.

O CLIENTE, quando do preenchimento do formulario no website da Easypay devera,
obrigatoriamente, fornecer um endereco eletrénico (e-mail) para comunicacdo com a Easypay e

manté-lo atualizado em caso de alteracdo.




O e-mail indicado no ato do cadastramento sera considerado como forma valida e eficaz de
comunicagdo e aceita como suficiente para os SERVICOS contratados.

CUIDADO COM A SUA SENHA!

O CLIENTE E EXCLUSIVAMENTE RESPONSAVEL POR GARANTIR QUE AS
INFORMACOES DE ACESSO A SUA CONTA E AOS SERVICOS SEJAM MANTIDAS EM SIGILO,
SENDO RESPONSAVEL, AINDA, PELA UTILIZACAO EM SEU NOME.

Caso o CLIENTE suspeite ou tome ciéncia de que sua conta foi utilizada sem a sua
autorizacdo, devera notificar imediatamente a Easypay e alterar sua senha de acesso. A EASYPAY
NAO SE RESPONSABILIZA POR QUAISQUER PROBLEMAS RELACIONADOS A INOBSERVANCIA
DO DISPOSTO NESTA CLAUSULA.

COMO CONFERIMOS SUA IDENTIDADE ?

A EASYPAY podera realizar o processo de verificagdo do CLIENTE de acordo com as
regras sobre prevencdo e combate aos crimes de lavagem de dinheiro, de terrorismo e seu
financiamento, entre outros, e ocultacdo de bens especificados pela Lei n29.613 de 03 de
marco de 1998, ou lei mais recente que a venha a substituir, e pelo Conselhode Controle de
Atividades Financeiras — COAF, além de outras legisla¢cGes e regulamentagdes aplicaveis as

hipoteses.

A EASYPAY reserva-se o direito de utilizar todos os meios validos e possiveis para,
se_entender necessdrio, confirmar os dados fornecidos pelo CLIENTE guando de seu
cadastramento. A EASYPAY poder3, entre outras medidas, solicitar ao CLIENTE, ao seu
exclusivo critério, dados adicionais, declara¢cGes e copia de documentos que julgue
pertinentes do CLIENTE para averiguara veracidade, exatiddo e/ou consisténcia dos dados
informados pelo CLIENTE por ocasido do seucadastramento, bem como consultar bancos
de dados mantidos por terceiros e bases de restricbescrediticias, tais como SPC e Serasa.

Caso a Easypay constate haver, entre as informagdes fornecidas pelo CLIENTE,
informacdes incorretas, incompletas e/ou inveridicas, ou ainda, se o CLIENTE se recusar
apresentar informagBes e/ou documentos solicitados, a_Easypay reserva-se o direito de
rejeitar, bloquear ou cancelar o cadastro do CLIENTE, a qualquer momento, sem prejuizo de
outras medidas previstas nestes Termos de Uso, e sem que assista ao CLIENTE qualquer
indenizacdo ou ressarcimento, por qualquer motivo ou mesmo sem declina¢do de motivo.

O CLIENTE devera comunicar a EASYPAY, em até 30 (trinta) dias corridos de sua
ocorréncia, quaisquer alteragGes relativas as informacgdes prestadas a EASYPAY, inclusive
os referentes a composicdo societdria, denominacdo social, objeto social, enderecos
comerciais e eletrénicos, enderecos de correspondéncia ou numeros de telefone,
respondendo, nos termos da lei, pela veracidade das informag&es prestadas a EASYPAY e
por eventual divergéncia entre os dados informados e os dados reais e/ou oficiais.

COMO E FEITA A ANALISE CADASTRAL?

A inclusdo do CLIENTE no SISTEMA EASYPAY estd condicionada a aceitagdo prévia
da Easypay, conforme seus critérios de avaliagdo, sendo que o CLIENTE deverd encaminhar
para analise toda a documentacdo solicitada pela Easypay, que fara a analise:
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4.

das atividades desenvolvidas pelo CLIENTE;

dasua saude financeira e de seus socios/representantes/proprietarios/acionistas;

. do  histérico de relacionamento anterior com a Easypay e/ou com
CREDENCIADORAS parceiras da Easypay, se houver, e;

dentre outros critérios de analise cadastral e financeira que venham a ser
adotados pela Easypay e demais procedimentos estabelecidos pelo Banco Central do
Brasil, a qualquer tempo, inclusive durante a vigéncia destes Termos de Uso.

A verificacdo de quaisquer dados e documentos pela Easypay ndao confere ao
CLIENTE qualquer atestado de regularidade para qualquer finalidade e tampouco
prescinde a realizacdo de verificacbes adicionais ou revisdo dos procedimentos
anteriormente adotados caso a Easypay assimentender necessario.

IMPORTANTE!

Caso o CLIENTE se mantenha inerte por um periodo de 30 (trinta) dias da data de
solicitacdo de envio da documentacdo, seja documentacdo obrigatdria ou adicional, ao ndo
enviaro que foi solicitado, passado tal periodo o pedido de abertura de conta podera ser
automaticamente encerrado pela Easypay. Durante o periodo em que a documentacao de
cadastronao esteja completa, por inércia do CLIENTE quanto ao envio aa Easypay, e ainda
nao tenha sidoencerrado o pedido de abertura de conta pelos motivos supra elencados, a
conta em questdo ndopoderd ser movimentada, nem para a entrada e nem para a saida de
recursos, mesmo que estejaativa aguardando inclusdao de documentos ou dados pelo
CLIENTE, permanecendo inapta a movimenta¢Ges até que a documentagdo seja
regularizada e a abertura de conta seja, de fato, aprovada.

ATENGAO!

Nos caso de CLIENTE usuario de maquininha de cartdo, o mesmo autoriza a Easypay,
sempre que esta julgar necessario, a vistoriar durante o horario de funcionamento do
CLIENTE, diretamente ou por terceiros por ela designados, (i) a regularidade e
permanéncia de suas atividades declaradas para utilizagdo dos SERVICOS, conforme
previsto nestes Termos de Uso; (ii) a regularidade na realizagdo das TRANSAGOES, (iii) o
funcionamento dos EQUIPAMENTOS; e (iv) a adequada guarda, o consumo e o abastecimento
de todo e qualquer material necessério a realizagdo das TRANSAGOES.

POR QUAIS MOTIVOS PARAMOS DE PRESTAR OS SERVICOS?

S3o causas de rejeicdo, suspensao, bloqueio ou cancelamento unilateral dos SERVICOS
pela Easypay, total ou parcial, além de outras autorizadas por lei ou por estes Termos de Uso:

constatacdo da existéncia de informacdes incorretas ou inveridicas, entre as informacoes
fornecidas pelo CLIENTE;

falta de envio a EASYPAY de documentos solicitados, ou no caso da Easypay, incluindo,
mas nao se limitando, constate que osdocumentos enviados sejam falsos com com quaisquer indicios
de suspeita de fraude ou adulteracao.

existéncia de restrigdes ao crédito do CLIENTE; ou




qualquer outra infragdo a legislacdo vigente, a moral e aos bons costumes.

indicios ou suspeita de fraude.

COMPARTILHAMENTO DAS INFORMAGOES!

O CLIENTE, neste ato, estd ciente de que seusdados sdo mantidos pela Easypay, e
que, eventualmente, poderd compartilha-los com terceiros nasseguintes hipéteses:

asautoridades publicas competentes que os solicitarem, nos termos da legislagcdo brasileira;
e

ao0s seus parceiros estratégicos e técnicos, com a finalidade de disponibilizar melhores
servicos ao CLIENTE. Nesta hipdtese, o CLIENTE declara expressamente estar ciente de quea
Easypay podera coletar informacdes para realizacdo de acompanhamento de trafego.

O CADASTRO FOI ACEITO E AGORA?

Criada a conta, o CLIENTE receberd um e-mail de confirmagdo, enviado pela
Easypay ao endereco eletronico informado em seu cadastro.

Concluida a abertura da conta, o CLIENTE receber3d, via mensagem eletronica, nova
confirmacao.

O CLIENTE NAO TERA ACESSO AOS SERVICOS ATE QUE SEJA ATIVADA SUA CONTA.

CADA CLIENTE PODERA REALIZAR UM UNICO CADASTRO E ABRIR UMA UNICA
CONTA, SENDO VEDADO O SEU USO POR MAIS DE UMA PESSOA FIiSICA OU JURIDICA.
OCORRENDOA VIOLACAO DESTA CLAUSULA, A EASYPAY RESERVA-SE O DIREITO DE, A SEU
EXCLUSIVO CRITERIO, SUSPENDER OS SERVICOS.

Quando do credenciamento do CLIENTE serdo definidos, conforme solicitacdo do
CLIENTE e critérios adotados pela Easypay, os CARTOES que o CLIENTE podera aceitar e
os tipos de TRANSACOES e formas de captura de TRANSACOES que o CLIENTE estard
autorizado a realizar.

O CLIENTE compromete-se a seguir todas as regras e exigéncias determinadas
pelas CREDENCIADORAS e BANDEIRAS, pelo mercado de meios de pagamento e pela
legislacdo, tenham sido elas estipuladas no passado ou venham a ser no futuro, apds sua
informacao pela Easypay e decorrido o prazo para o respectivo cumprimento, sendo certo
que seu descumprimentopoderd acarretar em rescisdo deste documento.

A adesdao do CLIENTE aos presentes Termos de Uso implica a sua automatica e
irrevogavelaceitacio de pagar a REMUNERACAO, CUSTOS, TARIFAS E/OU ENCARGOS aqui
definidos eno website da Easypay.

CONCEITOS IMPORTANTES

e O QUE SAO BANDEIRAS? S3o instituidores de arranjos de pagamento nacionais ou
estrangeiros, detentores dos direitos de propriedade e franqueadoras de suas

-~
-



marcas, para uso da Easypay e dosEMISSORES, mediante a especificagao de regras
gerais de organizacdo e funcionamento do sistema de CARTOES e MEIOS DE
PAGAMENTO e/ou PRODUTOS.

e O QUE SAO CARTOES? S3o instrumentos de identificacdo e de pagamento, fisicos
ou virtuais, configurados ou apresentados sob a forma de cartdes plasticos, validos
e contendo os sinais distintivos das BANDEIRAS, capazes de realizar varias fungGes,
disponibilizadas pelos EMISSORES,para uso pessoal e intransferivel dos PORTADORES,
aceitos pela Easypay.

e O QUE E CHIP? E um microcircuito introduzido no CARTAO que possibilita o
armazenamento dedados confidenciais do PORTADOR, sendo a sua leitura realizada por
meio EQUIPAMENTO e condicionada ao uso de senhado PORTADOR.

e O QUE E CONTA GRAFICA? E uma conta na qual a Easypay registra os valores relativos aos
repasses do CLINTE O QUE SAO CREDENCIADORAS? S30 empresas responsdveis por
prestar servicos de credenciamento da Easypay no sistema especifico de captura,
transporte, processamento e/ou repasse de TRANSACGES com CARTOES, outros MEIOS
DE PAGAMENTO e integracdo com BANDEIRAS, EMISSORES, PORTADORES e INDUSTRIA DE
CARTOES.

e O QUE SAO CREDENCIADORAS? S30 empresas responsaveis por prestar servicos
de credenciamento da Easypay no sistema especifico de captura, transporte,
processamento e/ou repasse de TRANSAGCOES com CARTOES, outros MEIOS DE
PAGAMENTO e integragdo com BANDEIRAS, EMISSORES, PORTADORES e INDUSTRIA
DE CARTOES.

e O QUE SAO EMISSORES? S3o empresas nhacionais ou estrangeiras, instituicdes
bancarias ou n3o, autorizadas pelas BANDEIRAS a emitir e conceder CARTOES e/ou
disponibilizar PRODUTOS, para uso no Brasil e/ou no exterior.

e O QUE SAO MEIOS DE PAGAMENTO? S3o instrumentos fisicos ou eletrénicos com
funcdes depagamento (multiplas ou ndo), aceitos ou que venham a ser aceitos no
sistema eletrbnico facilitadorde pagamentos da Easypay, disponibilizadas pelos
EMISSORES, para uso pessoal e intransferiveldos PORTADORES.

e O QUE SAO PORTADORES? PORTADORES sio as pessoas fisicas ou juridicas,
possuidoras de CARTAO e/ou usudrias de MEIOS DE PAGAMENTO, autorizadas a
realizar TRANSAGOES para adquirir os produtos e servicos oferecidos pelo CLIENTE.

e AQUISICAO DO EQUIPAMENTO! Para utilizagio dos SERVICOS, o CLIENTE dever3
adquirir um EQUIPAMENTO homologado pela Easypay ou ser proprietario de um
SITE VENDEDOR. Os EQUIPAMENTOS estdo disponiveis para negociagdo nos
canais de distribuicao parceiros da Easypay.

A MERA COMPRA OU LOCACAO DO EQUIPAMENTO NAO IMPLICA A APROVACAO DO
CADASTRO PARA USO DOS SERVICOS.

Em razdo da aquisi¢do, o CLIENTE devera adotar e observar todas as condi¢Oes de
uso dispostasno manual de instru¢cdes encaminhado pelo fabricante juntamente com o
EQUIPAMENTO.




A EASYPAY ndo terd qualquer responsabilidade com relagdo aos EQUIPAMENTOS
ou outros materiais operacionais adquiridos ou contratados pelo CLIENTE com terceiros,
ainda quecredenciados ou homologados pela Easypay.

A instalagdo e desinstalagdo dos EQUIPAMENTOS poderd ser realizada pela
Easypay ou por terceiros por ela indicados, no enderec¢o informado pelo CLIENTE.

A EASYPAY poderd, ainda, alugar ao CLIENTE as mdquinas para execugdo das
atribuicbes da solucdo tecnoldgica. A locacdo dependera de oferta e aprovacdo da
Easypay, a seu exclusivo critério.

Aceito o pedido de compra ou locacdo, o EQUIPAMENTO serd entregue no
enderecgo indicado pelo CLIENTE em seu cadastro. A entrega do EQUIPAMENTO somente
sera finalizada apds a quitacdo integral do valor total deste, quando for o caso.

O CLIENTE podera requerer a vinculagdo de um ou mais EQUIPAMENTOS sob sua
responsabilidade ao seu cadastro na Easypay, sendo que, neste caso, esta avaliard o
pedido confirme critérios préprios e sujeitos a cobrancga para sua realizacdo, podendo
aprova-lo ou recusa-lo.

QUAL A GARANTIA DO EQUIPAMENTO? O EQUIPAMENTO terd garantia do
fabricante, conforme estabelecido no manual. O CLIENTE se obriga a cumprir e observar
todos os termos e condi¢Ges da garantia do produto estabelecidas no manual que
acompanhara o EQUIPAMENTO.

SAO HIPOTESES DE EXCLUSAO DA GARANTIA, ALEM DAQUELAS PREVISTAS EM LEI:

1. O USO DO EQUIPAMENTO EM DESCONFORMIDADE COM O MANUAL DE
INSTRUCOES DO FABRICANTE E AS ORIENTACOES DA EASYPAY;

2. CULPA EXCLUSIVA DO CLIENTE OU DE TERCEIROS;
3. O USO DO EQUIPAMENTO POR QUALQUER TERCEIRO QUE NAO O CLIENTE;
4. OCORRENCIA DE EVENTOS DE CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR QUE

PREJUDIQUEM O FUNCIONAMENTO DO EQUIPAMENTO, INCLUINDO, SEM
LIMITACAO,DESCARGAS ELETRICAS;

5. AVARIAS DECORRENTES DE VANDALISMO, INCENDIO, FORCAS DA NATUREZA,
FALHASNA REDE ELETRICA OU DE TELEFONIA, INUNDACAO, RAIO E ENCHENTE.

6. AVARIAS OCASIONADAS POR AGENTES EXTERNOS AO EQUIPAMENTO
(LIQUIDO,QUEDA) E DEMAIS USOS IRREGULARES; E

7. DEFEITOS OCASIONADOS POR REPAROS REALIZADOS POR
EMPRESAS NAOCREDENCIADAS PELO FABRICANTE.

O CLIENTE instalard todas e quaisquer atualiza¢gdes disponibilizadas pela Easypay, de
modo a assegurar a continuidade do uso dos SERVICOS. A EASYPAY NAO SE
RESPONSABILIZARA POR QUAISQUER FALHAS NA PRESTACAO DOS SERVICOS
RELACIONADOS A INOBSERVANCIA DO DISPOSTO NESTE TOPICO.

COMO O EQUIPAMENTO SE CONECTA? O CLIENTE esta ciente de que os
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EQUIPAMENTOS utilizam conectividade sem fio para possibilitar a realizagdo de
TRANSACOES.

Nos casos em que a conectividade esteja integrada ao EQUIPAMENTO sem a
necessidade de contratacdo de um plano de dados pelo CLIENTE, a conectividade nao
estara sujeita a cobrangas,taxas ou custos adicionais, salvo por reativagdo, nos termos da
cldusula abaixo.

A conectividade dos EQUIPAMENTOS que exigem a integracdo com smartphones
ou tablets se dara de acordo com o plano de dados contratado pelo CLIENTE junto a sua
prestadora de servicos de telecomunicacdes, sujeitando-se aos valores, restricdes e
limitacdes impostos pela operadora escolhida pelo CLIENTE.

CASO O CLIENTE NAO EFETUE NENHUMA TRANSACAO DURANTE O PERIODO DE 90
(NOVENTA) DIAS A CONECTIVIDADE SERA AUTOMATICAMENTE INATIVADA. PARA
REATIVACAO, O CLIENTE DEVERA ENTRAR EM CONTATO COM A EASYPAY E EFETUAR O
PAGAMENTO DA TARIFA DE REATIVACAO PREVISTA NA TABELA DISPONIVEL NO WEBSITEDA
EASYPAY.

O QUE DEVO FAZER COM O EQUIPAMENTO? Em relagao aos EQUIPAMENTOS, o
CLIENTE
obriga-se a:

conferir os dados cadastrais impressos no COMPROVANTE DE VENDA emitido pelo
EQUIPAMENTO;

usar os EQUIPAMENTOS corretamente, respeitando estritamente os termos de uso da
Easypay, respondendo pelos custos de instalacdo, conserto e manutencdo dos
EQUIPAMENTOS na hipdtese de sua quebra ou falha decorrentes de uso e/ou instalagdo
e/ou manuseio indevidos por seus empregados ou prepostos;

manter os EQUIPAMENTOS no local de instalagao informado no cadastro ou emoutro local
autorizado pela Easypay, devendo comunica-la previamente em caso dequalquer mudanga,
nao podendo ceder, sublocar, transferir ou alienar, total ou parcialmente, os
EQUIPAMENTOS sem sua anuéncia;

adotar todas as providéncias e cautelas necessarias para manter a guarda, a integridade e
a perfeita conservagao e funcionamento dos EQUIPAMENTOS, sendo vedado ao CLIENTE
realizar qualquer reparacdao ou modificagdo em tais EQUIPAMENTOS, comprometendo-se
a comunicar imediatamente a EASYPAY qualquer intervengao ou violagdo por terceiros de
quaisquer dos seus direitos relativamente ao EQUIPAMENTO;

reconhecer e concordar que os softwares aplicativos cedidos ou inseridos nos
EQUIPAMENTOS s3do de titularidade da Easypay ou de terceiros e incorporam a
propriedade intelectual da Easypay ou de tais terceiros, podendo o CLIENTE apenas fazer
uso deles, comprometendo-se a ndao ceder, copiar, alterar, modificar,adaptar, manipular,
adicionar, descompilar, decompor ou efetuar qualquer conversao dos softwares, sendo
vedado também o uso de engenharia reversa ouutilizagdo para fins diversos dos previstos
no presente documento, sob pena de imediata rescisdo deste, sem prejuizo do
ressarcimento por eventuais perdas e danos acarretados;

assumir a total responsabilidade, nos seguintes casos: furto, roubo, perda total ouparcial,




incéndio, destruicdo total ou parcial, descuido no manuseio;

em casos de furto ou roubo, incéndio ou destrui¢do total ou parcial, o CLIENTE devera
apresentar comunicarimediatamente a Easypay e fazer o respectivo Boletimde Ocorréncia,
que deve constar, obrigatoriamente, os dados que identifiquem o EQUIPAMENTO;

comunicar imediatamente a EASYPAY caso haja suspeita ou confirmagcdo de fraude no
EQUIPAMENTO.

O CLIENTE deve cumprir e manter-se aderente as regras das CREDENCIADORAS
e/ou BANDEIRAS as regras do mercado de meios de pagamento, conforme informado pela
Easypay, devendo, quando for o caso, adequar os padrdes de funcionamento de seus
EQUIPAMENTOS, aosnovos padroes, nos prazos e condi¢des estabelecidas pela Easypay.
Em caso de ndo adequacao, a Easypay fica isenta de quaisquer responsabilidades relativas
a indicios ou suspeitas de fraude, emtodas as TRANSACOES com CARTOES e MEIOS DE
PAGAMENTO, devendo o CLIENTE arcar comquaisquer prejuizos que comprovadamente
vierem a ser ocasionados a EASYPAY ou ao proprio CLIENTE.

PODE OCORRER INTERRUPCAO DOS SERVICOS? O CLIENTE reconhece o direito da
Easypay deefetuar interrupgdes no fornecimento dos SERVICOS e desde ja declara que tem
conhecimento pleno de que os SERVICOS poderdo, eventualmente, ser afetados, ou
temporariamente interrompidos por motivos técnicos, em razdo de reparo, manutenc¢do ou
troca de EQUIPAMENTO.

TENDO EM VISTA A IMPOSSIBILIDADE DE FUNCIONAMENTO INTEGRAL E ININTERRUPTO
DE QUALQUER SISTEMA DE TELECOMUNICACAO OU DE INFORMATICA, DURANTE 365
(TREZENTOS E SESSENTA E CINCO) DIAS POR ANO, 24 (VINTE E QUATRO) HORAS POR DIA, NESTA
SITUACAO DE FRAGILIDADE TAMBEM SE INCLUINDO, EM RAZAO DE SUA COMPLEXIDADE, A
DISPONIBILIZACAO DO SERVICO, INCLUSIVE EM RAZAO DA DEPENDENCIA DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES PRESTADOS POR TERCEIROS, A EASYPAY NAO GARANTE, DE
NENHUMA FORMA, A PRESTACAO DO SERVICOS DE FORMA ININTERRUPTA OU ISENTA DE
ERROS E NAO SE RESPONSABILIZA PELA IMPOSSIBILIDADE DE SE REALIZAREM TRANSACOES
DURANTE OS PERIODOS DE INDISPONIBILIDADE DO SERVICO.

A EASYPAY nao se responsabiliza por eventuais falhas, atrasos ou interrupg¢des nos
SERVICOS decorrente de caso fortuito ou motivos de forga maior, bem como por limitagdes
impostas por partedo Poder Publico ou decorrentes da atuacdo de operadoras de servigo
de telecomunicagdes interconectadas a rede do CLIENTE, ou, ainda, por ma utilizagdo do
servigco poresteou porqualquer outro fato alheio a vontade da Easypay.

O EQUIPAMENTO permanecera na posse do CLIENTE pelo prazo estipulado, na
pessoa de seurepresentante legal, que expressamente aceita o encargo de fiel depositario
dos EQUIPAMENTOS, respondendo, assim, para todos os efeitos legais, pela guarda e
conservacdao dos EQUIPAMENTOS, em conformidade com o artigo 627 e seguintes do
Cddigo Civil Brasileiro. As partes concordam expressamente que ndo sera devido, pela
CREDENCIADA, qualquer remuneragao pelo depdsitodo EQUIPAMENTO estabelecido nesta
cldusula.

O CLIENTE declara e concorda que, no caso de locagdo, pagard o aluguel do
EQUIPAMENTO conforme valores praticados pela Easypay, que poderdo variar conforme
o plano contratado pelo CLIENTE, acrescido dos respectivos reajustes na menor
periodicidade permitida em lei, de acordocom a variagdo do IGP-M/FGV.
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O pagamento serd efetuado mensalmente no prazo determinado pela Easypay
mediante débito contra os valores de repasse que o CLIENTE faz jus em func¢do de
TRANSAGOES realizadas ou, caso_inexistam, o débito no controle escritural. Em caso de
atraso, sobre o débito incidirdo correcdo monetaria pelo IGP-M/FGV, juros de mora de 1%

(um por cento) ao més e multa de 10% (cinco por cento).

COMO O EQUIPAMENTO E DEVOLVIDO?

Em caso de rescisdo ou término deste documento ouno caso de cancelamento de
um EQUIPAMENTO especifico, o EQUIPAMENTO locado e respectivos periféricos deverdo
ser devolvidos pelo CLIENTE a EASYPAY no mesmo estado em que os recebeu, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas contados da rescisdo, cancelamento outérmino,
podendo tal prazo ser prorrogado a critério da Easypay.

Caso o CLIENTE nao devolva o EQUIPAMENTO da Easypay no prazo acima mencionado,
a Easypay poderd cobrar do CLIENTE o valor de nota fiscal do EQUIPAMENTO, acrescido da
multa de 20%(vinte por cento). A EASYPAY fica desde ja autorizada a realizar o referido
débito da AGENDA FINANCEIRA e/ou da CONTA GRAFICA. Caso n3o seja possivel o débito do
valor de nota fiscal do EQUIPAMENTO n3o devolvido pelo CLIENTE, a Easypay podera utilizar
todos os meios possiveisde cobranca do seu crédito, inclusive incluindo o nome do CLIENTE
nos orgdos de protecdo ao crédito.

Além de reembolsar todas e quaisquer perdas que a Easypay venha a incorrer na
recuperacdo e/oucobranca dos seus bens, esta em qualquer caso, cobrara e/ou procedera
com a retencdo e/ou compensacdo de valores devidos ao CLIENTE, sem prejuizo da
cobrancga do aluguel do EQUIPAMENTO até que a Easypay seja devidamente restituida e/ou
reembolsada.

Poderd a CREDENCIADA, cumulativamente a aplicagdo das providéncias previstas
acima no casode eventual ndo devolugao do EQUIPAMENTO, realizar o procedimento
judicial ou extrajudicial debusca e apreensdao do EQUIPAMENTO no endereco indicado pelo
CLIENTE.

TRANSACOES

O QUE E TRANSACAO? TRANSACAO significa a captura, transmissdo, processamento
de dados e liquida¢3o de operagdes de pagamento oriundas do uso de CARTOES e MEIOS DE
PAGAMENTOSpor PORTADORES. Nas TRANSAGOES o CLIENTE deverd praticar o mesmo
preco que praticarcom outros MEIOS DE PAGAMENTO. As TRANSAGOES ser3o realizadas
por meio dos EQUIPAMENTOS, conforme especificado a seguir:

cada TRANSACAO ser evidenciada por um registro em um formuldrio aprovado comoum
recibo de vendas fisico ou virtual, o qual contera informacgdes dos valores da venda para o
PORTADOR do CARTAO (“RECIBO DE VENDAS”). O CLIENTE responsabilizar-se-a junto a
EASYPAY pela legitimidade e exatiddao de todos os RECIBOS DE VENDAS emitidos, de modo
que cada RECIBO DE VENDA reflita uma TRANSACAO efetivamente realizada pelo
PORTADOR, de acordo com as regras estabelecidas pela Easypay, CREDENCIADORAS e
BANDEIRAS; e

as TRANSAGOES realizadas serdo capturadas e processadas de acordo com as regras
estabelecidas pelas CREDENCIADORAS e BANDEIRAS e demais leis e regulamentosaplicaveis.




O QUE NAO E ACEITO NA TRANSACAO?

O CLIENTE deve utilizar o EQUIPAMENTO e os

SERVIGCOS somente para realizar TRANSAGOES regulares, em moeda corrente nacional,
estritamente de acordo com normas e condi¢des deste documento, sendo vedado aceitar
os CARTOES em TRANSACQOES ficticias ou simuladas, tais como, mas ndo limitadas a:

1. desmembrar uma unica venda em duas ou mais TRANSAGOES no mesmo
CARTAO.Caso realize a divisdo de transac¢des, a Easypay podera cancelar a TRANSAGAO
e/ou fazer a retencdo dos valores referentes as referidas TRANSAGOES, e ainda, deverd o
CLIENTE fornecer comprovantes de cada TRANSACAO solicitada pela Easypay,
comprovando a veracidade das vendas. Cada TRANSAGCAO separada no momento da
prestacdo do servico ou venda devera terum comprovante fiscal valido ou um contrato;

2. fornecer ou restituir aos PORTADORES, por qualquer motivo, quantias
(moeda nacional ou estrangeira, cheques, ordens de pagamento ou titulos de crédito);

3. qualquer outro tipo ou forma de TRANSAGCOES consideradas irregulares e
decorrentesde atividades consideradas ilegais ou indesejaveis, conforme estabelecido
pela Easypay, pelas CREDENCIADORAS, EMISSORES e pelas BANDEIRAS;

4. aceitar CARTAO de titularidade de terceiros;

5. utilizar os EQUIPAMENTOS, sem autorizagdo prévia da Easypay, em outro
local quenao o seu endereco cadastrado junto a Easypay;

6. realizar TRANSAGOES com a finalidade de garantia ou caug¢3o, sem a devida
autorizacdo da Easypay; e

7. efetuar TRANSAGOES n3o relacionadas com o ramo de atividade cadastrado
na Easypay.

As TRANSACOES somente serdo concluidas quando forem aprovadas pela Easypay,
pela CREDENCIADORA e pela BANDEIRA, e desde que atendidas o disposto previsto nestes
Termos de Uso. As TRANSACOES nos EQUIPAMENTOS somente podem ser realizadas com
CARTOES das bandeiras VISA e MASTERCARD. Qualquer alteracio quanto a aceitacio de
bandeiras de CARTOES sera comunicada no website da Easypay.

FIQUE ATENTO!
No momento da realizacio da TRANSAGAO, o CLIENTE deve, obrigatoriamente:

1. verificar se o prazo de validade do CARTAO n3o estd vencido ou se o CARTAO
ndo esta adulterado ou rasurado;

2. comparar os Ultimos 4 (quatro) digitos do nimero do CARTAO, com os digitos do
RECIBO DE VENDAS;

3. conferir a existéncia do cddigo de seguranca, formado por trés digitos, no verso do
CARTAO;

4. observar as caracteristicas de seguranca utilizadas pelas BANDEIRAS e
CREDENCIADORAS, como hologramas tridimensionais, marcas de seguranga, letras /‘




estilizadas, dentre outras;

5. cumprir todos os procedimentos, padrdes e normas exigidas neste documento.

O CLIENTE se responsabiliza por todos os problemas advindos da ndo observiancia

dasdiligéncias exigidas neste tdpico, isentando a Easypay de qualquer responsabilidade.

COMO E A SEGURANGCA DA TRANSACAO? O CLIENTE, na execugdo de suas atividades
e realizagdo de TRANSAGOES, n3o podera utilizar recursos tecnolégicos, hardware, software ou
qualquer outra tecnologia ndo homologada ou nio autorizada pela Easypay e/ou que venha a
trazer riscos de fraude ou seguranca para os SERVICOS e/ou EQUIPAMENTO que estejamem
desacordo com as normas e padroes internacionais da industria de cartdes.

As TRANSAGCOES deverdo ser capturadas, processadas, roteadas, liquidadas e
compensadas apenas por intermédio da SOLUGAO TECNOLOGICA da Easypay, e devem
estar em consonanciacom normas, procedimentos e autorizagdes das CREDENCIADORAS
e/ou BANDEIRA e do mercado de meios de pagamento.

O CLIENTE se compromete a colaborar com a Easypay, com os instituidores de MEIOS
DEPAGAMENTO e 6rgaos de fiscalizagdo no fornecimento de dados e informagdes relativas as
TRANSACOES, incluindo, mas sem se limitar, ao que se refere a prevencio e combate aos crimes
de lavagem de dinheiro, ocultacdo de bens, financiamento ao terrorismo e crimes contra
criancas e adolescentes.

O QUE NAO FAZER? O CLIENTE SE COMPROMETE A NAO EFETUAR TRANSACOES

EM SEGMENTOS OU RAMOS DE ATIVIDADES DIVERSOS DAQUELES INFORMADOS PELO
CLIENTE NO MOMENTO DE SEU CADASTRO E REGISTRADO NA SUA CONTA NA EASYPAY,
MESMO QUE TAIS ATIVIDADES CONSTEM DE SEU OBJETO SOCIAL.

QUALQUER ALTERACAO NO SEGMENTO DE ATUACAO OU NO RAMO DE ATIVIDADE
DO CLIENTE DEVE SER INFORMADA A EASYPAY, IMEDIATAMENTE, QUE EM CASO DE
APROVACAO, EFETUARA A ALTERACAO CADASTRAL, FICANDO O CLIENTE CIENTE QUE TAL
ALTERACAO PODE LEVAR A UMA NOVA NEGOCIACAO COMERCIAL DE TAXAS E TARIFAS DOS

SERICOS.

AS ATIVIDADES QUE O CLIENTE COMPROMETE-SE A NAO UTILIZAR O SERVICO
PARATRANSACOES, INCLUEM, MAS NAO SE LIMITAM AQUELAS RELACIONADAS A (

) ATIVIDADES ILEGAIS, TAIS COMO BESTIALIDADE, PEDOFILIA, TRAFICO DE
DROGAELAVAGEM DE DINHEIRO;

(1) ARMAS DE FOGO E JOGOS DE AZAR, INCLUSIVE BINGO; (IIl) EQUIPAMENTOS
HOSPITALARES, MEDICAMENTOS EM GERAL E QUALQUER TIPO DE
DROGAS OU PRODUTOS AOS QUAIS SE ATRIBUA EFEITOS TERAPEUTICOS;
(IV) VENDA DE ANIMAIS, (V) PRODUTOS PENDENTES DE HOMOLOGACAO
DE ORGAOS GOVERNAMENTAIS, (VI) ACOES, VALORES MOBILIARIOS OU
QUALQUER TIPO DE PRODUTOS FINANCEIROS; E (VII) TRANSACOES
IMOBILIARIAS, AGENCIA DE EMPREGOS, ESCRITORIOS DE COBRANCA,
CONSORCIOS E COMERCIALIZACAO DE CARTAO DE DESCONTO.
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EVENTUAL TRANSAGAO REALIZADA PELO CLIENTE QUE VIOLE ESTES TERMOS DE
USO OU A LEGISLACAO APLICAVEL (INCLUINDO, ENTRE OUTROS, TRANSACAO QUE
CARACTERIZE FRAUDE OU ATO CRIMINAL), NAO SERA AUTORIZADA OU FICARA SUJEITA A
ESTORNO.

A PRESTACAO DOS SERVICOS SERA IMEDIATAMENTE ENCERRADA PELA EASYPAY
CASOSE VERIFIQUE QUE TRANSACOES REALIZADAS PELO CLIENTE FORAM DELIBERADAMENTE
FRAUDADAS POR ELE, SEUS COLABORADORES, CONTRATADOS OU PREPOSTOS.

COMO SOU DESCREDENCIADO? O CLIENTE podera ser descredenciado caso atinja
um percentual de TRANSAGCOES suspeitas ou irregulares conforme definicio das
CREDENCIADORAS e/ou BANDEIRAS e regras de monitoramento de fraude da Easypay,
bem como se atingir indices de CONTESTACAO DE TRANSACOES além dos limites
estabelecidos pela Easypay, CREDENCIADORAS e/ou pelas BANDEIRAS. Ocorridas as
hipoteses acima, sem prejuizo de determinadas obrigacdes a serem assumidas pelo
CLIENTE, este devera ressarcir a Easypay dosprejuizos causados e penalidades aplicadas,
de acordo com as formas de cobrancga previstas neste

documento.
CONTESTACAO (CHARGEBACK) E CANCELAMENTO DE TRANSACOES

O QUE E CONTESTAGCAO DE TRANSAGAO (CHARGEBACK)? E um processo que pode
resultarna devolucdo de uma TRANSACAO, por contestagio do PORTADOR ou do EMISSOR,
de acordo com as regras e prazos definidos pelas BANDEIRAS. Na hipdtese de
CONTESTACAO DE TRANSAGCOES, a Easypay receberd a informa¢do da CREDENCIADORA e
solicitard ao CLIENTE, quando cabivel, a comprovagio da TRANSACAO.

O CLIENTE serd exclusivamente responsavel por qualquer CONTESTACAO DE
TRANSACAO.Desta forma, o CLIENTE deverd solucionar diretamente com o PORTADOR
toda e qualquer controvérsia sobre os bens e/ou servicos fornecidos, incluindo casos de
defeito ou devolucao, problemas na entrega etc.

ATENCAO! A EASYPAY ESTA ISENTA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE RELATIVA A ESTES
BENS E SERVICOS, INCLUSIVE COM RELACAO AO CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR E DEMAIS LEGISLACOES APLICAVEIS. O CLIENTE DEVE DEFENDER A EASYPAY
CONTRA QUAISQUER DEMANDAS E RECLAMACOES, JUDICIAIS OU EXTRAJUDICIAIS, QUE
DIGAM RESPEITO A RELACAO JURIDICA COM O PORTADOR, E A INDENIZA-LA POR
QUAISQUER PREJUIiZOS DAi ADVINDOS.

O QUE DEVO FAZER? Na hipétese da CONTESTACAO DE TRANSACAO, o CLIENTE:

serd responsavel pelo reembolso do valor correspondente @ TRANSAGCAO
contestada;

esta obrigado pelas regras das BANDEIRAS e CREDENCIADORAS com relagdo aqualquer
estorno; e

prestard a Easypay, as CREDENCIADORAS ou as BANDEIRAS ou bancos
EMISSORES, informagdes disponiveis para efetivar um estorno.

O CLIENTE deve, sempre que lhe for solicitado, enviar a EASYPAY cépias legiveis e sem




rasurasdos RECIBOS DE VENDAS, assinados ou nao pelos PORTADORES, bem como
qualquer documentagio adicional que comprove a TRANSACAO, dentro do prazo de 2 (dois)

dias a contarda data da solicitagcdo da Easypay. Se o CLIENTE ndo apresentar a copia dos
documentos mencionados acima no prazo fixado, estara sujeito ao ndo pagamento ou ao
débito da respectivaTRANSAGAO.

Para cumprimento do disposto acima, o CLIENTE deve manter em arquivo a via
original assinadaou ndao dos RECIBOS DE VENDAS, bem como de qualquer documentagao
adicional que comprovea TRANSAGAO, pelo prazo de 18 (dezoito) meses, a contar da data da

TRANSACAO.

Os dados impressos no RECIBO DE VENDAS tém vida util de até 5 (cinco) anos, desde
gue se eviteo contato direto com plasticos, solventes ou produtos quimicos, bem como a
exposicdo ao calor e umidade excessivos, a luz solar e a iluminacdo de lampadas
fluorescentes. Para maior seguranca,recomenda-se gue o CLIENTE tire cépias dos RECIBOS
DE VENDAS, bem como de qualquer documentacdo de comprovacao da entrega dos bens
adquiridos ou da prestacao de servicos realizada.

O QUE A EASYPAY PODE FAZER?

A TRANSACAO, mesmo apds ser autorizada, poderd n3o serprocessada ou ser cancelada
pela Easypay, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, nas seguintes hipoteses:

se for constatada a ocorréncia de irregularidades e/ou de circunstancias que caracterizem

indicios ou suspeita de fraudes;

n3o reconhecimento da TRANSAGAO pelo PORTADOR, em razdo de suspeita de fraude;
ou

ndo cumprimento, pelo CLIENTE, dos termos deste documento e/ou os manuais emitidos
pelas BANDERAS e suas respectivas atualizagdes, bem como a legislagdoaplicavel.

Para a autorizacio da TRANSAGAO de forma geral, sdo verificados pelo EMISSOR do
CARTAO se ele ndo se encontra bloqueado e se a TRANSAGAO possuivalor dentro dos limites
do PORTADOR. Assim, a autorizacdo da TRANSACAO com a liberacdo do cédigo de
autorizacdo pela Easypay ndocaracteriza _qualguer tipo de declaracdo desta guanto a
regularidade da TRANSACAO, sendo possivel, posteriormente, que sejam detectadas
irregularidades na TRANSAGAO justificando seu cancelamento ou o n3o pagamento ao
CLIENTE.

OCORREU O ESTORNO DA TRANSACAO, E AGORA?

Caso a TRANSAGAO seja estornada, por qualquer razdo, pela CREDENCIADORA e/ou
pelo EMISSOR do CARTAO de acordo com as regras e regulamentacdes operacionais das
BANDEIRAS e/ou das CREDENCIADORAS, ou se a Easypay entender que uma TRANSACAO
previamente enviada é ilegal, inexigivel, irregular, questionavel,ndo genuina ou de outra
forma_inaceitdvel ou suspeita, o valor dessa TRANSACAO poderd ser estornado por
decisdo da Easypay e deduzido de gualquer pagamento devido ao CLIENTE na suaAGENDA

FINANCEIRA (sistema de controle que reflete o movimento de créditos e débitos do
CLIENTE derivados das TRANSAGCOES realizadas em um periodo e das condi¢des previstas
no CONTRATO).




Essa regra também serd aplicada nas seguintes situacdes:

se a controvérsia sobre os bens e servigos fornecidos, incluindo mas ndo se limitando a
servigcos ndoprestados, mercadoria ndo entregue ou ainda casos de defeito, vicios ou
devolugao, nao for solucionada entre CLIENTE e PORTADOR ou se este nao reconhecer ou
discordar da TRANSAGAO;

se houver erro de processamento da TRANSACAO, incluindo, mas n3o se limitando, valor
incorreto,duplicidade de submissao etc.;

se a TRANSAGAO n3o for comprovada pela exibicio do RECIBO DE VENDA, da nota fiscal,
contrato e/ou do respectivo comprovante de entrega de mercadoria ou servico e/ou dos
outros documentos que venham a ser exigidos pela Easypay;

se o RECIBO DE VENDA estiver ilegivel, rasurado, adulterado ou danificado;se o RECIBO DE
VENDA for duplicado, falsificado ou copiado de outro;

se houver ordem de autoridade legitima impedindo o repasse e/ou determinando o
blogueio, penhora, arresto, custddia ou depdsito dos créditos do CLIENTE;

se houver erro no processo de obtencdo de cédigo de autorizacio da TRANSAGCAO, se o
cédigo de autorizagdo for negado, se a TRANSAGAO n3o tiver um CODIGO DE AUTORIZAGAO
valido na data da venda, se o CARTAO estiver vencido, se a TRANSACAO tiver sido
efetivada utilizando CARTAO invalido ou se o CARTAO constar em boletim protetor;

se a TRANSACAO for realizada com CARTAO que apresentava a tecnologia CHIP no momento
da venda e o CLIENTE ndo tiver efetuado a devida leitura dessa tecnologia no
EQUIPAMENTO;

se o CLIENTE realizar TRANSAGAO suspeita, irregular ou fraudulenta, ou ainda atingir ou
exceder o percentual de TRANSACOES suspeitas, fraudulentas ou irregulares, ou de
CHARGEBACKS, de acordo com as escalas definidas pela Easypay e/ou pelas
CREDENCIADORAS ou pela BANDEIRA;

se o PORTADOR ndo autorizar a renovagao dos servigos; e

se o CLIENTE obtiver a pré-autorizacio da TRANSAGAO, nos casos aplicveis, e ndo
confirma-laposteriormente.

O risco pelo uso n3o autorizado ou ilegal por titulares do CARTAO sera integramente do
CLIENTE.

POSSO SOLICITAR O CANCELAMENTO DA TRANSAGAO?

O CLIENTE pode solicitar, mediante condi¢des estabelecidas a critério da Easypay e/ou das
CREDENCIADORAS, o CANCELAMENTODAS TRANSACOES na modalidade crédito no prazo
de 45 (quarenta e cinco) dias e o CANCELAMENTO DAS TRANSACOES na modalidade
débito no prazo de 5 (cinco) dias, a contarda data da realizacdo da respectiva TRANSAGAO. A

EASYPAY tera o prazo de até 10 (dez) dias paraanadlise do procedimento de cancelamento
para responder ao CLIENTE sobre a possibilidade de cancelamento ou ndao daquela
TRANSAGAO especifica.




Se o CLIENTE solicitar o cancelamento das TRANSAGCOES antes do recebimento
do valor da TRANSACAO, esta sera cancelada e n3o serd efetuado o respectivo pagamento.

Se o CLIENTE solicitar o cancelamento das TRANSACOES e seu pagamento ja tiver sido
realizado, total ou parcialmente, mesmo que por antecipacdo, a Easypay poderd ou ndo
cancelar a TRANSACAO, independentemente de gualguer justificativa ao CLIENTE.

QUANDO OCORRE A RESTITUICAO DE VALOR? No caso de CONTESTAGCAO
E/OU CANCELAMENTO DE TRANSACAO j4 liquidada pela Easypay ao CLIENTE, a restitui¢do
sera efetuada sempre que possivel por meio de ajuste a débito na AGENDA FINANCEIRA ou
CONTAGRAFICA do CLIENTE, a critério da Easypay, o que fica desde j& autorizado pelo
CLIENTE paratodos os fins de direito.

O CLIENTE devera ter saldo suficiente em AGENDA FINANCEIRA e/ou na CONTA
GRAFICA parasuportar a restituicio de valores devidos 3 EASYPAY. Em caso de insuficiéncia de
saldo na AGENDAFINANCEIRA e/ou na CONTA GRAFICA, a Easypay podera utilizar todos os meios
de cobrancas aceitos pela legislacdo brasileira, podendo inclusive solicitar a inclusdo do nome do
CLIENTE nos 6rgdos de protecdo ao crédito, devendo o CLIENTE ressarcir a Easypay por todos
os custos edespesas decorrentes desta cobranca ou de qualquer outro débito do CLIENTE
junto a EASYPAY.

O valor da TRANSACAO cancelada ou estornada, que deverd ser restituido pelo
CLIENTE a EASYPAY, dever3 ser atualizada pelo IPC/FGV (ou indice que o substitua) desde a
data de repasse, mais juros de 1% (um por cento) ao més ou fracdo pro-rata die, acrescido dos
encargos operacionaise perdas e danosincorridos.

REPASSE DE VALORES E CONTA GRAFICA
COMO TER UMA CONTA GRAFICA? (Conta Digital)

Ao efetuar o cadastro, o CLIENTE tera automaticamente criada uma CONTA
GRAFICA. O CLIENTE declara estar ciente de que somente poderd ter uma Gnica CONTA
GRAFICA sob sua titularidade, verificando-se, para tanto, entre outros dados, a critério da
Easypay, o nome do usuario, seu CPF/CNPJ, endereco de e-mail e os responsaveis pela
Pessoa Juridica, se for o caso. A senha de acesso e uso da CONTA GRAFICA é de escolha
exclusiva do CLIENTE e sua utilizacdo é pessoal e intransferivel, sendo da inteira
responsabilidade do CLIENTE todo e qualquer prejuizo decorrente do seu uso, com ou sem
sua autorizacdo, por quaisquer terceiros, ainda que cbnjuge, pais, filhos ou qualquer
parente em qualquer grau ou terceiros sem vinculagdo de parentesco.

COMO FAZER UM REPASSE DE VALORES?

Os valores das TRANSAGOES serdo disponibilizados ao CLIENTE, nos prazos
estabelecidos no plano escolhido pelo CLIENTE, desde que a TRANSAGCAO tenha sido
realizada de acordo com estes Termos de Uso, e depois de deduzidas aREMUNERAGAO,
taxas e encargos aplicaveis.

A EASYPAY creditard na CONTA GRAFICA do CLIENTE o valor liquido das
TRANSACOES realizadas, conforme termos e condi¢des previstos neste documento. Tendo

a Easypay efetuado ocrédito ao CLIENTE antes do vencimento da fatura do PORTADOR,
ela se sub-roga automaticamente nos direitos de crédito contra o PORTADOR.




A EASYPAY somente realizard os repasses das TRANSAGOES apds o recebimento de
tais valoresdas instituicdes financeiras responsaveis e/ou credenciadoras dos valores
correspondentes as TRANSAGOES. Para utilizagio da CONTA GRAFICA o CLIENTE deverd
aceitar, aderir e observar todos os termos e condi¢des de uso da CONTA GRAFICA.

Caso a data prevista para o REPASSE do valor liquido da TRANSAGAO recair em feriado
ou em dia de ndo funcionamento bancario ou no Municipio de Barueri, o repasse sera
realizado no primeiro dia util subsequente.

Nas hipdteses de falha técnica e/ou operacional nos sistemas, a Easypay poder3,
sem incorrer emgualguer 6nus ou penalidade, exceder em até um dia util o prazo
estabelecido para efetuar o pagamento relativo a qualquer tipo de TRANSACAO.

O pagamento dos valores das TRANSAGOES pela Easypay ao CLIENTE estard sujeito
a condi¢desnormais de operacionalidade do sistema de pagamentos em questao, sendo
que eventuais interrupc¢des ou falhas do sistema poderao impactar a agenda de pagamento
ao CLIENTE, sem queimplique qualquer 6nus ou penalidades a EASYPAY.

Nos casos em que se verificar a iliquidez, insolvéncia, pedido de recuperagdo judicial
ou extrajudicial, estado pré-falimentar, encerramento de atividades ou qualquer outra
hipétese em que ficar caracterizada, a exclusivo juizo da Easypay, segundo critérios razoaveis,
a dificuldade doCLIENTE em cumprir suas obrigacdes contratuais e/ou legais, a Easypay
reserva-se o direito de, mediante aviso por escrito ao CLIENTE, reter os créditos a ele devidos,
a fim de garantir o cumprimento de suas obrigacdes perante a CLIENTE.

O CLIENTE tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos a partir da data do crédito CONTA
GRAFICApara apontar qualquer diferenga nos valores a crédito ou a débito que compdem
o repasse da TRANSAGAO efetuada. Terd, ainda, o mesmo prazo, contando-se da data em que
o repasse deveria ter sido efetuado, para solicitar explicacdes de repasses nao realizados.
Findo esse prazo, aquitagdodo valor do repasse da TRANSAGAO serad irrestrita e irrevogavel.

Se o CLIENTE n3o cumprir com todas as suas obrigacdes, ainda que a TRANSACAO
tenha recebidoum CODIGO DE AUTORIZACAO, o seu valor n3o serd repassado ou, se j4 tiver
sido repassado, ficard sujeito a estorno. Essa regra também serd aplicada nas seguintes
situagdes:

se a TRANSACAO for cancelada pelo CLIENTE ou pela Easypay a pedido do CLIENTE;

se a controvérsia sobre os bens e servicos fornecidos, incluindo mas ndo se limitando a
servicos ndoprestados, mercadoria ndo entregue ou ainda casos de defeito ou devolucao,
ndo for solucionadaentre CLIENTE e PORTADOR ou se o PORTADOR ndo reconhecer ou
discordar da TRANSACAO;

se houver ordem de autoridade legitima impedindo o repasse ou determinando o
bloqueio, penhora, arresto, custédia ou depdsito dos créditos do CLIENTE; ou

se o CLIENTE realizar uma TRANSAGAO suspeita ou irregular ou ainda atingir ou exceder
o percentual de TRANSAGOES suspeitas ou irregulares de acordo com as escalas pré-
definidas pelaBANDEIRA.

ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS




COMO SOLICITAR ANTECIPAGAO DE RECEBIVEIS?

Caso o CLIENTE queira e a Easypay aceite formalmente, podera o CLIENTE optar por
negociar os recebiveis oriundos das TRANSACOES com a Easypay. Caberd & EASYPAY definir
as condig¢des das negociacdes de recebiveis.

Fica estabelecido qgue toda e qualquer negociacdo, antecipacdo ou cessao em
relacdo a recebiveisficam sujeitos a anuéncia da Easypay. Esta verificard e informard ao
CLIENTE se ele estd apto anegociar seus recebiveis.

A solicitacdo de cessdo dos recebiveis e migracdo para o Plano Antecipado podera
ser feita peloscanais disponibilizados pela Easypay, inclusive em seu website. A EASYPAY
podera alterar os canaisa qualquer momento. Os canais funcionardo nos dias Uteis, em
horarioaserdivulgado pela Easypay.O cancelamento do Plano Antecipado também podera
ser realizado pelos canais da Easypay, de acordo com as condi¢des estabelecidas no ato da
migracao do plano.

QUAIS AS CONDICOES PARA ANTECIPAGAO DE RECEBIVEIS?
Para a cessdo dos recebiveis, deverdo ser observadas as seguintes condicoes:
CESSAO DE RECEBIVEIS:

A operacdo obrigatoriamente sera feita por meio de cessdo dos recebiveis pelo
CLIENTE a EASYPAY, o que implicard na transferéncia definitiva da propriedade dos
recebiveis a EASYPAY, deixando os referidos recebiveis cedidos de fazer parte do
patriménioou ativo do CLIENTE.

Caso seja do seu interesse, o CLIENTE solicitara a cessdo da totalidade dos recebiveis.
A EASYPAY analisard e informara se a operacao podera ser realizada e qual serd o preco que
se dispde a pagarpela cessdo, conforme seus critérios de avaliacdo, e caso o CLIENTE aceite,
creditard, por si ou por intermédio de entidade liquidante parceira, por conta e ordem da
Easypay, o valor dos recebiveisadquiridos no prazo acordado com o CLIENTE, jd deduzido
o preco da cessdo e a demais valoresdevidos em razdo destes Termos de Uso. A EASYPAY,
ainda que autorize a cessdo de recebiveis,podera realizar a operacdo somente para parte
dosrecebiveis, conforme seus critérios de avaliacdoderisco. Osrecebiveis ndo cedidosserdo
repassadosao CLIENTE no prazo originalmente acordadocom a Easypay.

MUNDANCA DE PLANO:

O Plano Antecipado esta sujeito a prazo minimo de relacionamento entre CLIENTE e a
Easypay, inclusive em relacdo a quantidade de TRANSAGOES, ramo de atividade, nivelde
CHARGEBACK, dentre outros critérios de analise de risco da Easypay. A aceitacdo, por parte da
Easypay, em adquirir os recebiveis do CLIENTE implicard, necessariamente, na mudanca do
plano de REMUNERACAO da Easypay, ocasio em que todas as TRANSACOES realizadas apds
a mudanca do plano serdo objeto de cessao (“Plano Antecipado”).

PRECO DA CESSAO:

Quando o CLIENTE solicitar a antecipagdo de recebiveis, a Easypay informara o precgo
da cessdo, levando em conta o valor a ser cedido e o prazo de repasse dos recebiveis




cedidos e o indice de CHARGEBACK do CLIENTE.

VALIDAGAO DA OPERAGAO:

Para a formalizagdo e eficdcia da cessdo dos recebiveis, o CLIENTE devera
obrigatoriamente atender a todos os requisitos de seguranca e validacao eventualmente
exigidos pela Easypay no momento da solicitacdo da cessao.

A EASYPAY poderd ainda exigir documentos, gravar ligacdes e/ou tomar outras
providéncias quejulgar necessarias para confirmar a formalizacdo da cessdo. Em razado
disto, o CLIENTE expressamente autoriza e reconhece, como condi¢do prévia a cessdo de
seus recebiveis, que a Easypay poderd adotar quaisquer das medidas acima e outras que
julgar necessarias com relacdo acessao de recebiveis.

RESPONSABILIDADE PELOS RECEBIVEIS CEDIDOS:

Nas operagles de cessdo aqui tratadas, o CLIENTE esta ciente de que é responsavel
pela legitimidade dos recebiveis cedidos, bem como pelos estornos, débitos e
cancelamentos ocorridos com relacgdo a tais recebiveis, devendo reembolsar a Easypay em
caso de estorno, débito, CHARGEBACK ou cancelamento dos recebiveis cedidos,
devidamente corrigidos pelo IGP-M/FGV (ou indice que o substitua) e acrescidos de jurosde
1% (um por cento) ao més. Fica convencionado que o valor dos estornos, débitos e
cancelamentos acrescido da respectiva correc¢do e juros, podera ser deduzido da AGENDA
FINANCEIRA do CLIENTE ou ainda debitado de seu CONTA GRAFICA.

CANCELAMENTO:

A operagBes de cessdo, uma vez ordenada pelo CLIENTE e/ou liquidada pela Easypay
nao podera ser cancelada.

NEGOCIAGAO DOS RECEBIVEIS ADQUIRIDOS:

A EASYPAY poder3, a qualquer momento,negociar e ceder para terceiros os recebiveis
adquiridos do CLIENTE. O CLIENTE SE DECLARA CIENTE, DE FORMA IRREVOGAVEL E
IRRETRATAVEL, COM A EVENTUAL CESSAO E NEGOCIACAO QUE A EASYPAY FACA COM OS
RECEBIVEIS ADQUIRIDOS.

Para as negociagOes de recebiveis com a Easypay, fica ajustado que:

as hegociacdes sempre serdo a titulo oneroso;

serd aplicado o preco da cessdo determinado pela Easypay; e

os recebiveis cedidos e/ou negociados dever3o ser sempre referentes a TRANSAGOES j3
realizadase estar completamente livres e desembaracados de quaisquer vinculos, 6nus ou

gravames. Fica esclarecido gue a Easypay ndo realiza operacdes de cessdo de recebiveis
futuros ou seja referentea TRANSACOES ainda n3o realizadas.

Para os fins do presente Contrato, o depdsito no domicilio bancario do CLIENTE ou
na CONTRA GRAFICA do valor dos recebiveis, a critério da Easypay, deduzidas as
remuneracOes da Easypay eo preco da cessdao da operacgao caracteriza o aperfeicoamento
da negociacdo dos direitos de crédito dos recebiveis e representa a quitacdo irrevogavel e
irretratdvel pelo CLIENTE dos respectivos repasses. Se o CLIENTE vier a receber, posterior




e indevidamente, os repasses dos recebiveis que foram cedidos, ele se obriga a entrega-los

a EASYPAY, quando a negociacdo tiversido feita pela Easypay no prazo de 24 (vinte e guatro)
horas.

O CLIENTE responderd pela legitimidade e legalidade das TRANSACOES que
originaram os recebiveis negociados e sua regularidade, sob pena de estorno, débito ou
cancelamento, que poderdo ocorrer nos prazos previstos nestes Termos de Uso,
independentemente da vigéncia de eventuais negociacdes de recebiveis.

REMUNERACAO
O QUE COMPOE A REMUNERAGAOQ?
Em decorréncia dos SERVICOS oferecidos pela Easypay, o CLIENTE deverd pagar os
percentuais disponibilizados no website da Easypay, em ambiente logado, e de seus
parceiros intermediadores dos SERVICOS, conforme o caso. O CLIENTE seraresponsavel
também pelo pagamento dos seguintes encargos, conforme os valores em vigor quando
do fato gerador e conforme venham a ser exigidos pela Easypay:
TAXA DE ANTECIPAGCAO/DESCONTO:

taxa cobrada para a antecipagdo de recebiveis para o CLIENTE; TAXA DE
LIQUIDAGCAO/ADMINISTRAGAO: taxa devida pela liquidagdo/repasse dos valores das
TRANSACOES ao CLIENTE;
TARIFA POR TRANSACAO:
valor fixo por cada TRANSAGAO realizada.
TARIFAS PELA MOVIMENTAGCAO DA CONTA GRAFICA:

devida em razdo da realizagio demovimentagdes na CONTA GRAFICA;

TAXA POR INATIVIDADE:

taxa devida pelo decurso de cada 3 (trés) meses sem que o CLIENTEefetue qualquer
TRANSAGAO;

ALUGUEL DO EQUIPAMENTO:

remuneracdo mensal devida pelo CLIENTE a EASYPAY pela locacdo de cada
EQUIPAMENTO.

Os valores serdao corrigidos na menor periodicidade permitida em lei, de acordo
com avariac¢do doindice IGP-M/FGV ou, em caso de extin¢do, pelo indice que o substitua.

COMO A REMUNERACAO SERA PAGA?

Os valores devidos a EASYPAY serdo debitados automaticamente do valor bruto
da TRANSAGAO, sendo repassado ao CLIENTE apenas o valorliquido, ou seja, diferenca
entre os valores objeto das TRANSANGCOES e os valores devidos 3 EASYPAY.

-~
-



A EASYPAY poderd efetuar reajuste dos valores informando previamente ao

CLIENTE, por e-mailou divulgacdo em seu site, com um prazo minimo de 7 (sete) dias de
antecedéncia ao reajuste. Caso o CLIENTE ndo concorde com as novas condi¢gdes de
remuneragao, podera encerrar o CONTRATO, arcando com eventuais débitos existentes. O ndo
encerramento do CONTRATO pelo CLIENTE serd interpretado como anuéncia aos novos
valores/tarifas.

O CLIENTE esta ciente e concorda desde ja que nas hipdteses em que as tarifas e/ou
taxas cobradaspelas BANDEIRAS e CREDENCIADORAS sofrerem quaisquer reajustes, referidos
reajustes deveraoser refletidos na remuneracao da Easypay prevista nestes Termos de Uso,
de forma a assegurar oequilibrio econémico-financeiro da prestagao do SERVICO.

No caso de ser a Easypay obrigada a efetuar qualquer tipo de estorno na CONTA
GRAFICA do CLIENTE, este estara obrigado ao pagamento, em favor da Easypay, das taxas
de estorno e doscustos e despesas previstas na tabela de precos disponibilizada no site da

Easypay.

N3o serdo realizados, em hipdtese alguma, qualquer pagamento ao CLIENTE caso
este ndo estejaapto a recebé-los no territdrio nacional, bem como ndo serdo realizados
repasses de TRANSAGOES para contas bancérias de titularidade de terceiros, que ndo
estejam em nome do CLIENTE ou queseja mantida em institui¢do fora do territério nacional
e/ou n3o regularmente constituida ou autorizada a funcionar no territério brasileiro.

A EASYPAY podera cobrar do CLIENTE, além da REMUNERAGAO acima prevista, os
custos e tarifas decorrentes da transferéncia dos recursos da CONTA GRAFICA para o
domicilio bancario do CLIENTE, tais como aqueles tidos com ordem de DOC e TED.

A EASYPAY poderd instituir, mediante prévia comunicacdo por escrito, novas
modalidades de REMUNERACAO pelos seus servicos prestados, tais como tarifas ou taxas.

Para efetuar a cobranca dos valores devidos pelo CLIENTE, a Easypay poderd adotar, a
seu exclusivocritério, qualquer das seguintes alternativas:

Compensar o valor do débito com quaisquer outros créditos, presentes ou
futuros, devidos ao CLIENTE; realizar lancamentos a débito na CONTA GRAFICA do CLIENTE;

Permitir que o CLIENTE, no caso de auséncia de créditos a compensar ou na
impossibilidade delangamento a débito em conta de livre movimentacao, efetue, desde que
acordado com a Easypay,o pagamento mediante cheque, ordem de pagamento, DOC, TED,
Pix, boleto bancario ou depdésitoidentificado; ou efetuar cobranca judicial e extrajudicial,
por escritério especializado, que buscara, através de todosos meios permitidos em lei, a
satisfacdo do débito, seja mediante (a) penhora on-line de todas ascontas bancaérias
existentes em nome do CLIENTE devedor ou de seus sdcios, conforme estabelecido em lei,
por meio do sistema do BACEN JUD; (b) penhora de todos os bens existentes em nome do
CLIENTE, ou, conforme permitido em lei, dos sécios do CLIENTE, suficientes paragarantir
o pagamento da divida; e/ou (c) outro meio disponivel a época da cobranca.

Eventual atraso no pagamento de qualquer quantia devida total ou parcialmente
pelo CLIENTE aEASYPAY implicard multa moratéria de 2% (dois por cento), incidente sobre
o valor devido e ndo pago, acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més e de
atualizacdo monetdria combase no IPC/FGV, calculados pro rata die, ou na falta deste, por

outro indice que legalmente o substitua, sem prejuizo da inclusdo dos débitos do CLIENTE




no cadastro de Pendéncias Financeirasde demais 6rgdos de protec¢do ao crédito.

VIGENCIA DESTES TERMOS DE USO
QUAL A VIGENCIA DESTE DOCUMENTO?

O presente documento vigorara por prazo indeterminado a contar da data de seu
aceite. O presente documento podera ser resilido (extinto), integral ou parcialmente, sem
onus ou multa, por qualquer Parte, a qualquer tempo, mediante avisoprévio por escrito a
outra parte com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, responsabilizando-se as
Partes, nos termos e condi¢des do presente, pelas TRANSACOES ja realizadas e pelas
obrigacGes com carater perene ou cujos prazos se estendam além do término da vigéncia
deste documento.

Em caso de extingdo deste documento caberd a EASYPAY efetuar os repasses
porventura devidosao CLIENTE, ficando plenamente quitada das suas obrigagdes decorrentes
dos SERVICOS, e caberdaao CLIENTE pagar ou restituir de imediato a EASYPAY as quantias
eventualmente a ela devidas,sem prejuizo das perdas e danos aplicaveis.

QUAIS SAO AS HIPOTESES DE RESCISAO?
Estes Termos de Uso poderao ser rescindidos depleno direito, independentemente

de notificacdo, interpelacdo judicial ou extrajudicial, na hipdtesede faléncia, recuperacdo
judicial ou extrajudicial ou insolvéncia de qualquer das partes, decretadaou requerida.

Também motiva a rescisdo de pleno direito, sem prejuizo do ressarcimento das
perdas e danos eventualmente acarretados, o ndo cumprimento pelas Partes, de qualquer
das cldusulas ou obrigacdes dispostas nestes Termos de Uso ou em qualquer dos
documentos gue compdem, ou ainda nas seguintes hipdteses:

se o CLIENTE sugerir ao PORTADOR que substitua o pagamento com CARTAO por outro meio
de pagamento;

se o CLIENTE, sem autorizacdo da Easypay, ceder a terceiros, mesmo parcialmente,
quaisquer direitos e/ou obrigacdes decorrentes deste documento e/ou a cessdo de uso
dos EQUIPAMENTOS;

se o CLIENTE ficar impedido de abrir ou manter conta corrente de depdsitos em
instituicdes financeiras ou caso fique, por qualquer periodo e por qualquer motivo, sem
domicilio bancario parareceber seus créditos transferidos diretamente da Easypay e/ou da sua
CONTA GRAFICA;

se o CLIENTE realizar TRANSAGOES consideradas ilegitimas, fraudulentas ou que infrinjam
o disposto nestes Termos de Uso ou que pretendam burlar ou descumprir este documento,
quaisquer regras ou requisitos operacionais ou de seguranca da Easypay,
CREDENCIADORAS ou dos BANDEIRA, ou qualquer lei ou regulamento municipal, estadual ou
federal;

se qualquer das informacgdes, declaragdes escritas ou verbais prestadas pelo CLIENTE,
incluindo, mas ndo se limitando aquelas constantes em seu cadastro bem como
representacgado legal e dados cadastrais do CLIENTE ndo corresponderem com a verdade ou
nao forem atualizadas pelo CLIENTE em, no maximo 30 (trinta) dias, em caso de alteragdo,
deixar de ficar com o status ativo do CNPJ na Receita Federal, e ndo regularizar dentro do




prazo de30 (trinta) dias,

por determinacdo da CREDENCIADORA e/ou da BANDEIRA neste sentido;

caso o CLIENTE, de qualquer forma, comprometer a imagem publica da Easypay e/ou de
Seus parceiros comerciais; e

atuar de forma a nos fazer perder ou impactar qualquer servico de nossos provedores de
servicosda Internet, processadores de pagamento ou quaisquer outros fornecedores.

Nos casos previstos nesta cldusula acima, a Easypay ndo estard obrigada a cumprir
o prazo de 30(trinta) dias podendo efetivar a rescisdo no momento de sua ciéncia da
ocorréncia de quaisquer dashipodteses acima.

Em caso de suspeita de fraude ou gualguer outra atividade ilicita, a Easypay poder3,
no momentoefetivo da rescisdo, reter eventuais repasses de TRANSACOES a serem realizados
ao CLIENTE pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias contados da data da rescisdo, até
conclusdo de auditoria sobreos eventos.

A rescisdo do presente documento, por qualquer motivo, ndo prejudicara o direito
da Easypay dehaver as quantias porventura devidas pelo CLIENTE relativamente ao
SERVICO prestado anteriormente a rescisdo, nem o de haver a indenizagdo porventura devida
pelo CLIENTE.

Caso o término do presente documento se dé por culpa do CLIENTE, a Easypay
poderd bloquearseu acesso a todos SERVICOS e ressarcir-se de todos os custos, despesas,
encargos operacionais e eventuais indenizagées mediante a dedugao dos créditos na CONTA
GRAFICA do CLIENTE. Caso haja excedente, a Easypay procederd conforme o disposto nos
Termos de Uso. Caso haja insuficiéncia de créditos, o CLIENTE devera efetuar imediatamente
0 pagamento da quantia faltante a EASYPAY.

A rescisdo do presente documento, por qualquer motivo, ndo prejudicara o direito
da Easypay dehaver as quantias porventura devidas pelo CLIENTE relativamente ao
SERVICO prestado anteriormente a rescisdo, nem o de haver a indenizagdo porventura devida
pelo CLIENTE.

DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

Toda e qualquer atribuicao dos SERVICOS, bem como as marcas, logotipos, solugdao
tecnoldgica,aplicativo e demais conteldos utilizados no ambito destes Termos de Uso é
de propriedade da Easypay ou de seus parceiros e estdo protegidos pelas normas de
direitos autorais, direitos de marca e de propriedade intelectual e demais normas
aplicaveis, sendo vedada a sua reproducdo,cépia ou qualquer outra forma de utilizacdo
comercial ou divulgac¢do ndo autorizada.

Todos os direitos sobre os conteldos do website ou em conexdo a estes sdo de
exclusiva propriedade da Easypay. O CLIENTE ndo terd nenhum direito, titulo ou interesse,
expresso ou tacito,em relacdo aos conteudos e a sua utilizacdo, e ndo deverd, em nenhum
momento, apds a vigénciadestes Termos de Uso, assumir ou pleitear nenhum direito de
explorar, vender ou colocar a vendaos conteudos, sem a expressa autorizacdo de seus
detentores.

E terminantemente proibida a utilizacdo de logomarcas, marcas e outras pecas em




nome da Easypayalém daquelas disponibilizadas pela prdpria Easypay.

Se o CLIENTE utilizar algum programa da Easypay - como uma API (Interface de
Programacao deAplicativos), um kit de desenvolvimento ou outro programa que o CLIENTE
tenha feito o download para o seu computador, dispositivo ou outra plataforma — esta Ihe
concede uma licencga gratuita revogavel, ndo exclusiva e intransferivel para uso desse
programa de acordo com os termos e regras da Easypay informadas ao CLIENTE quando de sua
adesdo aos SERVICOS da Easypay.

A concessao dessa licenca inclui o programa e todas as atualizacbes, upgrades,
novas versoes e programas substitutos. O CLIENTE ndo podera ceder, sublicenciar ou de outra
forma transferir seus direitos relativos ao programa para terceiros.

O CLIENTE devera obedecer aos requisitos de implementagao e restrigdes de uso
contidos na documentagdo da Easypay que acompanha os SERVICOS da Easypay e que foi
disponibilizada aoCLIENTE. Se ndo o fizer, este serd responsavel por todos os danos e prejuizos
resultantes da infracao sofridos, pela Easypay ou por terceiros.

O CLIENTE ndo poderad alterar, reproduzir, adaptar, distribuir, exibir, publicar, fazer
engenharia reversa, desmembrar, descompilar ou, de outro modo, tentar criar qualquer
cédigo-fonte derivadodo programa.

O CLIENTE esté ciente de que todos os direitos sobre a SOLUCAO TECNOLOGICA
pertencem a EASYPAY.

CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA

O CLIENTE deve manter em sigilo os dados ou especificagdes a que tiver acesso ou
que venha a tersobre TRANSAGCOES, PORTADORES e condi¢des estabelecidas nestes Termos
de Uso.

A EASYPAY prestara as autoridades competentes, tais como o Ministério da
Fazenda, o Banco Central do Brasil, a Receita Federal, as Secretarias da Fazenda Estaduais
e Municipais, ComissOes Parlamentares de Inquérito, todas as informac¢Ges que forem
solicitadas em relagdo ao CLIENTE ou quaisquer dados relativos 3s TRANSAGOES efetuadas nos
CLIENTE.

A EASYPAY poderd comunicar ao COAF — Conselho de Controle de Atividades
Financeiras, as TRANSAGOES que possam estar configuradas na Lei 9.613/98 e demais normas
relativas a lavagem de dinheiro.

Caso o CLIENTE trafegue, processe ou armazene em seu ambiente dados do
PORTADOR doCARTAO, seja em midia fisica ou digital, este compromete-se a cumprir e manter-
se aderente as regras emanadas pelo PCl (Payment Card Industry) ou qualquer norma posterior
que venha a regular a seguranca de dados do PORTADOR de CARTAO no mercado de meios
de pagamento, durante a vigéncia deste documento, conforme prazos e condicoes definidas pela

Easypay.

Aobrigatoriedade acimase estende aqualquerfornecedor contratado pelo CLIENTE
cuja atividadeseja passivel de trafego, processamento ou armazenamento dos dados do
PORTADOR do CARTAO.

O CLIENTE isenta a Easypay de toda e qualquer responsabilidade decorrente de




casos fortuitos oude forca maior. A EASYPAY ndo garante a disponibilidade e continuidade
dos SERVICOS nem a inviolabilidade dos dados armazenados ou transmitidos por redes
publicas de comunicag¢do ou outras formas, bem como pelas falhas de funcionamento, virus
ou outros eventos que possam causardanos ao CLIENTE.

PROIBICAO DE PRATICAS ILICITAS E IMORAIS
AO QUE DEVO ME ATENTAR? Os SERVICOS nado poderao ser utilizados de
nenhuma forma que ndo esteja expressamente prevista e autorizada nestes

Termos de Uso. Ao utilizar os recursos disponibilizados pela Easypay no ambito dos
SERVICOS, o CLIENTE obriga-se a observar:

as clausulas e condicOes destes Termos

de Uso;a Politica de Privacidade da

Easypay;

as clausulas e condicbes estabelecidas em seus contratos com os

PORTADORES; ea legislacao brasileira aplicavel, inclusive as normas de
protecao do consumidor.

Em especial, o SERVICO ndo podera ser utilizado para celebrar negécio juridico:

que o CLIENTE esteja impedido de celebrar, em virtude de normas legais,
regulamentares,contratuais, estatutarias ou outras aplicaveis;

que o CLIENTE saiba ou deva saber que o PORTADOR estd impedido de celebrar, em virtude
denormas legais, regulamentares, contratuais, estatutarias ou outras, aplicaveis;

cujo objeto sejaiilicito ou contrario a moral ou aos bons costumes, ou viole estes Termos de
Uso;cujo motivo determinante, comum ao CLIENTE e ao PORTADOR, seja ilicito;

cujo objetivo seja o de fraudar a lei ou direitos de terceiros;

que constitua simulacdo, no sentido do art. 167, § 1°, do Cdodigo Civil brasileiro; ou

que o CLIENTE saiba ou deva saber ser nulo ou estar maculado de vicio que o torne anuldvel.

O QUE NAO POSSO FAZER, DE JEITO NENHUM? Ademais, o CLIENTE n3o poderd, em nenhuma
hipdtese:

desrespeitar a lei, seja a brasileira ou a do local onde esteja sendo utilizado o SERVICO,
inclusive as nhormas relativas a transmissao de dados e as normas de direito autoral e/ou
propriedade industrial;

desrespeitaramoral, os bons costumes ou os direitos de terceiros a honra, avida privada, a
imageme aintimidade pessoal e familiar;

usar linguagem ou imagem obscena, ofensiva ou indecente; -~




transmitir ou propagar mensagem ou material ilegal, calunioso, injurioso, difamatério,
prejudicial,abusivo, ameacador, vulgar, obsceno, ou de qualquer outra forma censuravel;

transmitir ou propagar informacdes sobre atividades ilegais e incitacdo ao crime;

enviar material publicitario ndo solicitado, inclusive spam, junk mail ou correntes de
correspondéncia (chain letters);

enviar mala direta, corrente ou piramide, capital de giro, agiotagem, empréstimos, entre
outros, envolvendo o préprio CLIENTE ou terceiros;

interferir ou interromper o SERVICO ou os servidores ou redes conectadas ao SERVICO; e

utilizar a marca da Easypay, empresas de seu Grupo Econdmico ou de seus parceiros fora
dos estritos limites que eventualmente lhe sejam autorizados.

O CLIENTE assumira toda a responsabilidade civil e criminal perante a Easypay e terceiros
pelo descumprimento de suas obrigac¢es, pela inexatidao de suas declaragdes e por
qualquer outra conduta ilicita.

O CLIENTE indenizard a Easypay prontamente de quaisquer prejuizos, inclusive
despesas, honorarios de advogado e custas judiciais, sofridos pela Easypay em decorréncia
do descumprimento das obrigagdes contratuais ou legais do CLIENTE, da inexatidao das
declaragGesdo CLIENTE ou de reclamagdes de terceiros relativas a conduta do CLIENTE, sem
prejuizo do direitoda Easypay de rescindir o presente documento.

ENTRARAM COM AGAO JUDICIAL, O QUE FAZER?

Na ocorréncia de agao interposta por consumidor do CLIENTE em face da Easypay
ou CREDENCIADORA ou qualquer outro ato de natureza administrativa ou judicial que
venha a serproposto contra a Easypay e/ou CREDENCIADORA, seja a que titulo for e a que
tempo ocorrer, oCLIENTE se compromete a requerer a substituicdo da Easypay e/ou da
CREDENCIADORA no polo passivo dos eventuais processos judiciais ou administrativos, ou a
arcar com os custos de honorariosadvocaticios e custas judiciais, caso esta substituicdo nao
seja possivel. O CLIENTE estd ciente deque a Easypay podera denunciar a lide ou chamar ao
processo, se necessario, o CLIENTE.

O CLIENTE deverd assumir como débito liquido e certo, o valor que for apurado em
acordo judicial realizado a exclusivo critério pela Easypay de processo ajuizado por
consumidor do CLIENTE emface da Easypay ou em execugdo de sentenca, responsabilizando-
se o CLIENTE, para todos os fins e efeitos de direito, de forma exclusiva, solidaria entre si,
incomunicavel e irretratavel pelo adimplemento de todas as respectivas obrigacdes e/ou
condenacdes decorrentes dessas acdes judiciais.

Todas as custas e demais despesas processuais eventualmente despendidos pela
Easypay nas agdes movidas pelos consumidores da CLIENTE serdo Unica e exclusivamente
suportadas pela CLIENTE, bem como os honordrios advocaticios judiciais e contratuais, de
acordo com a politica depagamento da Easypay.

Os comprovantes servirdo como valor de divida liquida e certa em favor da Easypay
a ser reembolsada pelo CLIENTE mediante desconto no repasse da TRANSAGAO, débito na
AGENDAFINANCEIRA e/ou na CONTA GRAFICA do CLIENTE ou por meio de boleto bancério,




enviado ao CLIENTE pela Easypay ou qualquer outro meio a escolha da Easypay.

O n3o pagamento dos valores agui mencionados até a data do seu vencimento,
ensejardaaplicacdodejuros legais e multa equivalente a 2% (dois por cento) sobre os valores
efetivamente dispendidospela Easypay.

A EASYPAY adotara providéncias para identificacdo e prevencdo de fraudes e
praticas ilicitas, comprometendo-se o CLIENTE a orientar seus funcionarios acerca do
cumprimento das politicas deprevenc¢dao, bem como a fornecer as informacdes solicitadas
pela Easypay.

A EASYPAY ficard isenta de quaisquer responsabilidades relativas a fraudes, indicios
ou suspeitas de fraude, em todas as TRANSACOES com CARTOES e realizadas pelo CLIENTE, as
quais serdo de sua exclusiva responsabilidade.

COMO ACONTECE O PROCEDIMENTO INVESTIGATIVO?

Em caso de suspeita de realizagdo de TRANSAGCOES irregulares, a Easypay podera
iniciar um procedimento investigativo para a respectiva apuracao, independentemente do
envio de comunicagao ao CLIENTE.

Caso o CLIENTE venha a ser comunicado pela Easypay acerca de qualquer
procedimento investigativo, este devera cooperar integralmente com as CREDENCIADORAS,
BANDEIRAS e/ou com a Easypay, obrigando-se a fornecer todos os RECIBOS DE VENDAS e
quaisquer outros documentos solicitados por aquelas e adotar todas e quaisquer
recomendacdes para regularizar assuas operacdes no prazo que vier a ser indicado,
podendo a Easypay realizar inspe¢ao nos EQUIPAMENTOS utilizados pelo CLIENTE, em
qualquer data e em horario comercial, independentemente de prévia comunica¢do ao
CLIENTE.

Em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita e durante a
realizacdo do procedimento investigativo mencionado, a Easypay podera suspender as
TRANSAGOES e a liquidac3o financeira das TRANSACOES ao CLIENTE ou reter eventuais
repasses a serem realizadosa este, desde a data do inicio do procedimento investigativo até
0 seu término, sem que isto gera para a Easypay a incidéncia de multa ou de encargos
moratadrios.

Caso ndo reste comprovada a ocorréncia de irregularidades nas TRANSAGOES e o
presente documento continuar em vigor, os valores das TRANSAGOES deverio ser pagos
pela Easypay ao CLIENTE, sem qualquer acréscimo ou penalidade.

HOUVE FRAUDE, E AGORA? a hipdtese de constatacdo de fraude ou suspeita de
fraude ou irregularidade na operagdo por parte do CLIENTE, poderda a Easypay
imediatamente bloquear as TRANSAGCOES, descredenciar o CLIENTE e/ou rescindir o
presente documento e/ou, ainda, retertodo e qualquer valor que porventura tivesse que
ser repassado pela Easypay ao CLIENTE pelo prazo necessario para concluir a apuragdo de
todas as perdas. Uma vez efetuados os levantamentosdas perdas decorrentes da suspeita
de fraude ou fraudes ou irregularidades, os valores retidos poderdo ser utilizados para
amortizacdo/compensacdo das perdas da Easypay e/ou dos PORTADORES e /ou das
CREDENCIADORAS e/ou EMISSORES.

Em relagdo aos SERVICOS aqui contratados, a Easypay podera determinar e comunicar




por escrito ao CLIENTE, um limite monetdrio a ser observado para operar e efetuar
TRANSACOES, dentro de um periodo especificado, no qual o CLIENTE deve obter a
aprovagdo prévia da Easypay para continuar a submeter as TRANSAGOES para o processo
de captura, processamento e liquidacao

RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

O QUE DEVO SABER? O CLIENTE deve ler todas as clausulas e condi¢Oes previstas
no presentedocumento, antes de seguir com a contratagao os SERVICOS da Easypay.

O CLIENTE declara estar ciente de que, no caso de TRANSACOES de comércio
eletrénico, o SERVICO é prestado de forma a meramente facilitar e acompanhar o
processo de realizacio da TRANSAGAO de comércio eletrénico entre CLIENTE e PORTADOR,
e sabe que a TRANSAGAO de comércio eletrénico, quando efetivada, ocorrerd entre estes.

O CLIENTE reconhece, ainda, que a Easypay ndo é parte da cadeia de fornecimento
ou de consumodos produtos ou servigos ofertados pelo CLIENTE, por isso ndao pode ser
considerada fornecedora,prestadora, revendedora, adquirente ou usuaria dos produtos
ou servicos objeto das TRANSACOES de comércio eletrénico, nem tampouco pode ser
considerada agente, corretora oude qualquer outra forma intermedidria na relacdo entre o
CLIENTE e PORTADOR.

O CLIENTE esta ciente de que a Easypay ndao tem nenhuma responsabilidade
quanto ao negdciodo CLIENTE, incluindo, mas ndo se limitando a seus riscos, publicidades,
prazos de fornecimento e outras obrigagdes contratuais envolvendo CLIENTE e PORTADOR.

O CLIENTE é o exclusivo responsavel por solucionar, diretamente com os
PORTADORES, toda equalquer eventual controvérsia sobre as caracteristicas, qualidade,
guantidade, propriedades, origem, preco, funcionamento, garantias, defeitos e/ou avarias
dos bens e produtos adquiridos e/ouservicos prestados, incluindo casos de defeito ou
devolugao, problemas de entrega etc. A EASYPAY, as CREDENCIADORAS, as BANDEIRAS e
0 EMISSOR sdo isentos de quaisquer responsabilidades convencionais ou legais em relacdo
aos fatos mencionados neste item, inclusivecom relacdo ao Cédigo de Protec¢do e Defesado
Consumidor.

O CLIENTE esta ciente de que a responsabilidade da Easypay limita-se a execugao
das obrigacdesdescritas nestes Termos de Uso, sendo certo que quaisquer obrigacdes ou
onus decorrentes, diretaou indiretamente, de quaisquer procedimentos administrativos ou
judiciais, resultantes de eventual descumprimento de qualquer obrigacdao principal ou
acessoria por parte do CLIENTE e promovidapor qualquer 6rgdo federal, estadual ou
municipal competente, deverao ser suportados integralmente pelo CLIENTE.

O CLIENTE autoriza expressamente a Easypay, desde ja, a Ihe repassar quaisquer
despesas incorridas para o cumprimento de ordem de terceiro com relagao ao CLIENTE,
incluindo, sem limitar-se a, o atendimento de oficios judiciais, bloqueios, penhoras e
arrestos.

O CLIENTE declara estar ciente de que o SERVIGCO prestado pela Easypay ndo se
confunde com os servicos financeiros oferecidos por empresas de meios de pagamento,
como adquirentes, instituicGes bancarias ou administradoras de cartdo de crédito,
constituindo apenas em uma formade facilitacdo e acompanhamento da realizacdo de
transagOes comerciais eletrénicas entre PORTADORES e CLIENTE, mediante servigos de
gestdo de pagamento, com o pagamento das transacdes comerciais eletrdnicas, por conta




e ordem do CLIENTE, repassando ao CLIENTE os recebimentos em razao da venda e compra
de bens e/ou servicos por uso da tecnologia Easypay.

O CLIENTE declara estar ciente de que E O UNICO RESPONSAVEL E UNICO FIEL
DEPOSITARIODE TODAS AS SUAS DOCUMENTACOES, DECLARACOES E NOTAS FISCAIS PARA
APRESENTACAO E DEVIDO RECOLHIMENTO AOS ORGAOS FISCAIS COMPETENTE, SEJA NO
AMBITO DA UNIAO, DO ESTADO E MUNICiPIO DOMICILIADO, SOBRE AS TRANSACOES
TRAFEGADAS PELA PLATAFORMA TECNOLOGICA EASYPAY.

DISPOSICOES FINAIS
QUAIS SAO AS REGRAS GERAIS?

Sem prejuizo das demais clausulas e condi¢bes constantes destes Termos de Uso,
a Easypay n3o se responsabilizard por infracdo e/ou descumprimento de qualquer
legislagdo ou regulamentac¢do aplicavel ao CLIENTE em suas operagdes ou atividades,
sendo que na hipdtese de o CLIENTE vir a sofrer ou suportar qualquer perda e/ou prejuizo,
por culpa ou dolo do CLIENTE, ficara este obrigado a proceder ao reembolso, na forma ja
estabelecidanestes Termos de Uso.

Todos e quaisquer dizeres, anuncios, promocdes, marcas, logotipos e demais
informacgdesdispostas ou veiculadas pelo CLIENTE sdo de Unica e exclusiva responsabilidade
deste, o qual nesteato isenta a Easypay de toda e qualquer responsabilidade por conta de
tais informacgdes, sua legitimidade e legalidade, devendo o CLIENTE ressarcir a Easypay por
quaisquer perdas e danosem que venha a incorrer em decorréncia do aqui disposto.

Este documento ndo estabelece quaisquer vinculos societarios, trabalhistas ou
previdenciarios, tampouco a existéncia de responsabilidade solidaria ou subsidiaria entre
a Easypay, CREDENCIADORAS, BANDEIRAS, EMISSORES e o CLIENTE.

E POSSIVEL A ALTERACAO DESTES TERMOS DE USO?

A EASYPAY reserva-se o direito de alteraros termos deste documento a qualquer
momento, sem aviso prévio e independentemente de aditivo, bastando, para tanto, postar
uma versao revisada em seu website. Qualquer nova versdorevisada entrara emvigorassim
que postada no website da Easypay.

Se o CLIENTE ndo concordar com as alteracbes comunicadas na forma acima, podera
rescindir este documento, no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data da publicacdo
da alteracdo. Caso o CLIENTE ndo se manifeste em tal prazo, comprovadamente, em contrario a
tais alteracdes, tal fato implicara na sua aceitacdo plena e irrestrita, sem prejuizo da
possibilidade de rescindir este documento, a qualquer tempo.

Os CLIENTES ja cadastrados no sistema da Easypay por meio de contratos anteriores,
assinados ou nao, terdo sua adesdao ao presente documento a partir da realizacdo da
primeira TRANSACAO, ou aceitacdo dos presentes termos, o que acontecer primeiro.

QUAL A MINHA RESPONSABILIDADE CONTRATUAL?

A responsabilidade contratual da Easypay e de seus parceiros perante o CLIENTE,
surgida por ocasido da celebracdo, execucdo ou rescisdodo presente documento, limitar-se-

a aos danos resultantes das acdes ou omissdes atribuiveis a culpa exclusiva da Easypay. A




referida responsabilidade limitar-se-a4 ao pagamento daqueles danos materiais, diretos,

quantificaveis, comprovaveis e previsiveis quando de sua ocorréncia.

Qualquer indenizacdo resultante da comprovada responsabilidade contratual da
Easypay terd um limite de 10% (dez por cento) do valor total da remuneracdo paga pelo
CLIENTE a EASYPAY porconta da execucdo deste documento e utilizacdo dos SERVICOS
durante o ultimo ano, contado apartir do acontecimento do dano, ou se o referido prazo
for menor, 10% (dez por cento) do totaldas receitas recebidas pela Easypay durante esse

prazo.

Todos os termos e condi¢cdes deste documento sdo extensivos e obrigatdrios aos
sucessores e cessionarios autorizados do CLIENTE e da Easypay, que se responsabilizam
por seu fiel cumprimento. Se qualquer dos termos, clausulas ou condi¢cdes constantes
destes Termos de Uso vier a se tornar ineficaz ou inexequivel, a validade e a exequibilidade
das demais ndo serd afetada.

A EASYPAY nao se responsabiliza pelo pagamento dos tributos devidos pelo CLIENTE
e/ou pelo PORTADOR em razdo das operagdes realizadas com a utilizacio da SOLUGAA EASYPAY.

O CLIENTE ndo é autorizado a pronunciar-se em nome da Easypay, devendo
direcionar todos os questionamentos, suporte, auxilio ou outras necessidades de
comunicagdo em relagdo ao SERVICO ora prestado pela Easypay para o servico de
atendimento.

Qualguer omissdo ou tolerancia das Partes em relacdo as obrigacGes assumidas
neste documentondo serd considerada novacdo contratual ou rentincia, nem prejudicard o
direito da Parte de exercé-las a qualquer tempo.

A EASYPAY PODE UTILIZAR A MINHA MARCA?

O CLIENTE concede um direito de uso e de exibir publicamente sua(s) marca(s)
comercial(is) (incluindo, mas sem se limitar a, marcas comerciais registradas e nao
registradas, nomes comerciais, marcas de servicos, logos, nomes de dominio eoutras
designacdes de sua propriedade, licenciadas para ou utilizadas por vocé) global, nao-
exclusivo, transferivel, sublicenciavel (em varios niveis) e livre de royalties, durante o prazo
destedocumento para o propdsito de identificad-lo como CLIENTE da Easypay.

PRECISO OBEDECER A QUAL LEGISLAGAO?

Este documento sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa
do Brasil. A comarca da cidade de Barueri é o foro de eleicdo deste documento, sendo
facultado a EASYPAY optar pelo foro do domicilio do CLIENTE.

QUANDO FORAM ATUALIZADOS ESTES TERMOS DE USO? As disposi¢cdes destes Termos
deUso foram atualizadas pela ultima vez em 25 de novembro de 2023 e permanecerdo

disponiveis no website da Easypay para consulta publica.

COMERCIO ELETRONICO

COMO REALIZAR TRANSACOES DE COMERCIO ELETRONICO? Para realizacbes
de TRANSACOES DE COMERCIO ELETRONICO, o CLIENTE deverd manter um SITE VENDEDOR,
bem como possuir o EQUIPAMENTO compativel a utilizagdo do SERVICO. O CLIENTE é o




Unico responsavel pela obtengdo, manutengdo e custeio do SITE VENDEDEDOR, do
EQUIPAMENTO, da conexdao a Internet, bem como por certificar-se de que suas
configuracgGes satisfazem os requisitosnecessarios a fruicdo do SERVICO.

O CLIENTE serd o Unico responsavel por eventuais danos que venha a sofrer no SITE
VENDEDOR
e/ou no EQUIPAMENTO em decorréncia do mau uso de qualquer hardware, software ou
conexdes.

Para realizagdo de TRANSACOES DE COMERCIO ELETRONICO, a Easypay tem como
premissaque o CLIENTE forneca seus produtos ou servicos segundo as condicdes e no
prazo em gue os ofertou.

O CLIENTE esta ciente de que a Easypay poderd suspender, reverter ou glosar
qualquer crédito detitularidade do CLIENTE caso o PORTADOR informe a EASYPAY que a
TRANSACAO n3o foi cumprida conforme ofertada, caso o PORTADOR solicite a abertura de
disputa e esta seja encerrada a favor do PORTADOR; ou caso, ainda, nao tenham expirado
os prazos de entrega dos produtosou servigos transacionados pelo CLIENTE e os prazos legais
e contratuais de reclamacao da falta de entrega dos produtos ou servigos pelos respectivos
consumidores. Neste caso, o CLIENTE declara ainda estar ciente de que arcard com todo e
qualquer custo, despesa ou taxas eventualmente relacionadas com o descumprimento da
TRANSACAO nos termos deste documento.

Sem prejuizo do disposto no item acima, caso o CLIENTE altere qualquer
informac3o, registro oudados, mesmo que cadastrais, da TRANSAGCAO apds aprovacio pela
Easypay, o CLIENTE sera ounico responsavel pelos riscos decorrentes de fraudes praticadas
na TRANSAGCAO, bem como arcard com todo e qualquer custo, despesa ou taxas que vir a
incorrer nos termos deste documento.

QUAIS OS TIPOS DE COBRANCA QUE POSSO FAZER? O CLIENTE podera cobrar
pelas TRANSAGCOES de ofertas de produtos ef/ou servicos disponibilizados em SITE
VENDEDOR podendo referida cobranga ser de uma Unica vez ou se tratar de COBRANCA
RECORRENTE. Em caso de COBRANCA RECORRENTE, o CLIENTE obriga-se a cumprir
continuamente durantetodo prazo e condicdes previstas na oferta, isentando a Easypay de
toda e qualquer reclamacao realizadas por seus consumidores.

QUAIS SAO AS MINHAS OBRIGAGOES?

O CLIENTE, a seu exclusivo critério, podera suspender aentrega do produto ou servico
objeto da TRANSAGAO até a efetiva regularizacio da cobranga cujocrédito n3o tenha sido
reconhecido pela Easypay.

A interrupgdo do fornecimento do produto e/ou servigo, pelo CLIENTE, em razdo
do ndo cumprimento das condicdes previstas nos itens acima, ndo acarretara quaisquer
responsabilidadespara a Easypay.

O CLIENTE obriga-se a informar imediatamente a Easypay caso o PORTADOR
solicite o cancelamento da continuidade do fornecimento do produto ou servigco objeto
da COBRANGCA RECORRENTE.

Caso o PORTADOR resolva, por um motivo que ndao o descumprimento pelo
CLIENTE de suas obrigacdes resultantes da TRANSAGAO, exercer direitos legais de desfazer,
desistir ou arrepender- se da TRANSAGAO o CLIENTE desde j& se compromete a cumprir




com exatiddo seus deveres legais, tratando diretamente com o PORTADOR e mantendo a
Easypay a salvo de qualquer responsabilizagdo. Nao sendo cumprido pelo CLIENTE, este
autoriza, desde ja, a Easypay a cancelar referida TRANSAGCAO, mediante a abertura de
DISPUTA.

A EASYPAY n3o se responsabiliza pelas consequéncias de quaisquer imprecisées
ou erros nas informagdes que lhe houverem sido prestadas pelo CLIENTE e/ou pelo
PORTADOR. Fica estabelecido que, caso o CLIENTE ofereca produtos ou servicos com
prazos de entrega que excedam o prazo ora previsto para a realizacdo dos respectivos
repasses, a Easypay poderd retertais repasses, até que sejam cumpridos os prazos de
entrega dos produtos ou servigos e até que seexpirem os prazos legais e contratuais de
reclamacao dos consumidores.

O CLIENTE esta ciente de que deve cumprir suas obrigacdes legais e contratuais
decorrentes da TRANSAGCAO zelando pela qualidade, bem como pela seguranca e
satisfacio do PORTADOR. Desta forma, caso, ao realizar qualquer TRANSAGCAO, n3o
entregue no prazo contratado os produtos e/ou servigos vendidos, o CLIENTE, sem prejuizo
das medidas que a Easypay possa tomar segundo o presente documento, deverd informar a
Easypay, esclarecendo os motivos e passandoa envidar seus melhores esforgos para que
problemas deste tipo ndo ocorram novamente e nem prejudiquem outros usuarios.

OCLIENTE reconhece, ainda, que a Easypayndo é partedacadeiade fornecimentoou
de consumodos produtos ou servicos vendidos pelo CLIENTE, n3ao pode ser
considerada fornecedora, prestadora, revendedora, ou usuaria dos produtos ou servicos
objeto das TRANSACOES DE COMERCIO ELETRONICO, nem tampouco pode ser considerada
agente, corretora ou de qualquer outra forma intermediaria na relagdo entre o CLIENTE e o
PORTADOR.

COMO FUNCIONA O MECANISMO DA DISPUTA?

O CLIENTE declara-se ciente de que, apés a aprovacdo da TRANSAGCAO, o
PORTADOR, podera utilizar o mecanismo da disputa diretamente nos canais de
comunicacao da Easypay para solucionar guestdes relativas exclusivamente a produtos
e/ou servicos adquiridos pelo PORTADOR por meio das TRANSACOES realizadas no SITE
VENDEDOR, tais como falta de entrega do produto e/ou servico, produtos recebidos com
caracteristicas diferentes daquelas fornecidas pelo CLIENTE no momento da aquisicdo, ou,
produtos recebidos com defeitos e/ou falhas de funcionamento.

O CLIENTE declara-se ciente que o PORTADOR podera se utilizar do beneficio da
disputa para cada COBRANCA RECORRENTE realizada.

No caso de disputa pelo PORTADOR, o CLIENTE devera enviar a EASYPAY todos os
documentos e informacGes solicitadas pela Easypay no prazo de 48 (quarenta e oito) horas. A
EASYPAY suspendera o pagamento ao CLIENTE, suspensdo esta que perdurara até o
encerramento da disputa.

A EASYPAY encerrara a disputa em favor do CLIENTE, efetivando o respectivo
repasse do valor liquido, nas seguintes hipdteses:

se a Easypay entender que a queixa do PORTADOR ndo é procedente, conforme as
informagdes edocumentos fornecidos pelo CLIENTE;

se o PORTADOR deixar de atender, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a qualquer




solicitacdoda Easypay para fornecimento de informacg&es e/ou documentos a respeito da
TRANSAGAO.

Serd, contudo, encerrada em favor do PORTADOR se:

0 Easypay entender que a queixa do PORTADOR é procedente, conforme as informacgdes
e documentos fornecidos pelo CLIENTE; ou

0 CLIENTE deixar de atender, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a qualquer solicitagdo
da Easypay para fornecimento de informacdes e/ou documentos a respeito da
TRANSAGAO.

Em todas as hipdteses em que a disputa for encerrada em favor do PORTADOR, a
Easypay cancelard, no todo ou em parte, conforme solicitado pelo PORTADOR na abertura
da disputa, orepasse do valor liquido ao CLIENTE ou, se por qualquer motivo o repasse ja
tiver sido realizado,deduzira os respectivos créditos da AGENDA FINANCEIRA e/ou CONTRA
GRAFICA do CLIENTE ou dele cobrara a respectiva quantia.

N3o obstante o mecanismo de disputa acima descrito, o CLIENTE declara-se ciente
de que, até o 90° (nonagésimo quinto) dia apds a comunicagdo ao CLIENTE da aprovagdo da
TRANSAGAO, a Easypay podera suspender, reverter, ou cancelar repasses de valores para
0 CLIENTE caso o PORTADOR a informe de que o CLIENTE ndo |he entregou os produtos
ou servicos vendidos conforme os termos da TRANSAGAO. Se o respectivo REPASSE j4 tiver
sido efetuado, a Easypaypodera reverté-lo mediante a dedug¢do dos valores da AGENDA
FINANCEIRA e/ou CONTA GRAFICA do CLIENTE ou pela cobranga da respectiva quantia.

O CLIENTE SERA O UNICO RESPONSAVEL POR TODOS OS ATOS QUE PRATICAR
DURANTE A EFETIVACAO DA TRANSACAO, BEM COMO POR AQUELES QUE FOREM
PRATICADOS DURANTE A DISPUTA, OBRIGANDO-SE A FORNECER INFORMACOES SEMPRE
VERDADEIRAS E EXATAS, BEM COMO A ABSTER-SE DE UTILIZAR QUAISQUER TERMOS QUE
SEJAMOFENSIVOS OU POSSAM SER CONSIDERADOS INJURIOSOS, DIFAMATORIOS E/OU,

DEVENDO MANTER A EASYPAY ISENTA DE QUALQUER RESPONSABILIDADE PERANTE
OPORTADOR E/OU A FONTE DE RECURSOS EM QUESTAO E/OU A QUAISQUER TERCEIROS.

O CLIENTE declara estar ciente de que o mecanismo de disputa e de eventual
moderacdo da Easypay é prestado de forma a meramente facilitar e acompanhar o
processo de realizagdo da TRANSACAO pelo CLIENTE com o PORTADOR. O CLIENTE
reconhece, desta forma, que a TRANSAGAO, quando efetivada, ocorrera entre o CLIENTE e o
PORTADOR.

O QUE A EASYPAY PODE FAZER? A EASYPAY PODERA, A QUALQUER TEMPO, MESMO
APOSA APROVACAO DA TRANSACAO E INDEPENDENTEMENTE DE TER SIDO OU NAO ABERTA
UMA DISPUTA, SUSPENDER E/OU REVOGAR A APROVACAO DE QUAISQUER TRANSACOESDE
COMERCIO ELETRONICO, SUSPENDENDO, REVERTENDO E/OU CANCELANDO A REALIZACAO
DOS RESPECTIVOS PAGAMENTOS OU MOVIMENTACOES, BEM COMO COBRANDO, SE
NECESSARIO, AS RESPECTIVAS QUANTIAS DO CLIENTE, NOS SEGUINTES CASOS:

SE A EASYPAY CONSTATAR QUE AS INFORMAGOES RELATIVAS AS MENCIONADAS
TRANSACOES SAO INCOMPLETAS, INVERIDICAS OU IMPRECISAS, HIPOTESE EM QUE O
REPASSESO SERA REALIZADO COM A CORRECAO DE ALUDIDAS INFORMAGOES PELAS
PARTES ENVOLVIDAS;




SE A EASYPAY CONSTATAR QUE AS TRANSACOES, EM RAZAO DE SUAS
CARACTERISTICAS, PRODUTOS E/OU SERVICOS TRANSACIONADOS, VOLUMES E/OU
PRAZOS DE ENTREGA, EXPOEM A RISCO EXCESSIVO OS CONSUMIDORES E/OU A PROPRIA
EASYPAY, HIPOTESE EM QUE O REPASSE SO SERA REALIZADO SE FOREM PRESTADAS A
EASYPAY AS GARANTIAS QUEESTA JULGAR SATISFATORIAS;

SE A EASYPAY SUSPEITAR QUE AS TRANSAGCOES, POR QUALQUER MOTIVO,
ENQUADRAM-SE NA VEDACAO DE UTILIZACAO DO SERVIGCO, CONFORME DEFINIDO NESTE
DOCUMENTO, SO SE REALIZANDO OS RESPECTIVOS PAGAMENTOS APOS O
ESCLARECIMENTO SATISFATORIO DASITUACAO A EASYPAY;

SE O CLIENTE, QUANDO SOLICITADO PELA EASYPAY, NAO PRESTAR
INFORMACOES ADEQUADAS E/OU NAO COMPROVAR A ENTREGA AO PORTADOR DO
PRODUTO OU SERVICO EM CONFORMIDADE COM A TRANSAGAO; E

SE A EASYPAY FOR ENVOLVIDA EM QUALQUER AGAO JUDICIAL RELATIVA A
TRANSACAO E O CLIENTE NAO ISENTAR A EASYPAY DE QUAISQUER RESPONSABILIDADES,
NAO COMPROVAR OCUMPRIMENTO DA TRANSAGAO NEM SOLUCIONAR, POR QUALQUER
MEIO, A CAUSA DE TAL ACAO JUDICIAL.

Em qualquer das hipdteses previstas na cladusula acima, ndo sendo sanadas as
informacdes relativasas TRANSAGOES, n3o sendo prestadas as garantias necessarias e/ou
ndo sendo prestados esclarecimentos satisfatérios, a Easypay podera revogar em
definitivo a aprova¢do da TRANSAGAO, envidando os seus melhores esfor¢os para o
cancelamento dos correspondentes repasses, tudo sem prejuizo da rescisdo deste
documento.

Para apurar se o CLIENTE estd cumprindo com as condi¢des deste documento, fica
ajustado que a Easypay poder3d, a qualquer tempo, inspecionar a loja virtual do CLIENTE e,
caso aplicavel, o provedor em que ela estiver hospedada, bem como, a infraestrutura de
suporte ao fornecimento dos produtos/servicos.

Na hipétese de um CLIENTE realizar TRANSACAO pela Internet fazendo sua captura por
meio de EQUIPAMENTO ou outros meios que nio sejam a plataforma de COMERCIO ELETRONICO
ficard sujeito a uma multa ndo compensatéria de RS 50.000,00 (cinquenta mil reais) sem
prejuizo das perdas e danos apurados.

QUAIS 0S REQUISITOS PARA TRANSACOES DE COMERCIO ELETRONICO?

Além de todos os termos e condi¢des previstas nos Termos de Uso e neste
documento especifico,fica ajustado que:

somente podera realizar TRANSAGOES DE COMERCIO ELETRONICO os CLIENTES que realizem
TRANSAGOES no Brasil;

estejam constituidos e domiciliados no Brasil; e

que nao tenham como atividade, direta ou indireta, o credenciamento de outros CLIENTES
paraaceita¢do de CARTOES.

CONTA GRAFICA

INFORMAGOES INICIAIS! As informacgdes solicitadas nos formularios da Easypay

-~
-




deverdo ser completas, preenchendo-se todos os espacos obrigatdrios com informacdes
exatas, precisas e verdadeiras, ficando claro desde ja que se reserva a EASYPAY o direito de
realizar a conferéncia dos dados e documentos apresentados, sendo o CLIENTE o unico
responsavel pelos dados fornecidos, obrigando-se, ainda, a atualizd-los sempre que
necessario, sob penade:

suspensao dos SERVICOS;

suspensdo da CONTA GRAFICA, caso em que o CLIENTE devera solicitar imediatamente a
retirada de eventuais valores da CONTA GRAFICA; e/ovu;

responsabilizacdo nas esferas civel, administrativa e criminal na forma prevista em lei;

O CLIENTE esta ciente e espontaneamente autoriza a Easypay pesquisar se seus
dados (pessoa fisica ou os sdcios/diretores/administradores da pessoa juridica) é/sdo
considerados Pessoa Exposta Politicamente (“PEP”), nos termos do artigo 27 da Resolugdo n?
3.978 do Banco Central do Brasil (“BACEN”) e das disposi¢cdes da Resolugdo COAF n2 40/2021.
Também podera ser consultada a lista do Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros (“Office
of Foreign Assets Control” “OFAC”), lista do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas (UNSC),
lista do Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), Comissdo de Valores Mobilidrios
(CVM), lista de Inabilitados do Banco Central, Embargos do Ibama, Europa (EU), Reino Unido
(GOVUK), Federal Bureau of Investigation (FBI), Organiza¢do Internacional de Policia Criminal
(INTERPOL), Conselho de Seguranga das Nagdes Unidas (UNSC), Cadastro de ExpulsGes da
Administra¢ao Federal (CEAF), Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), Trabalho Escravo
do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Conselho Nacional de Justica (CNJ), Cadastro de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), Cadastro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos
Impedidas (CEPIM), Inidéneos Tribunal de Contas da Unido (TCU), Acordos de Leniéncia da
Controladoria Geral da Unido, Processo Administrativo Disciplinar (BSM Supervisao), Impedidos
de Licitar e Contratar Banco, Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo:

quando houver a solicitacdao de determinados produtos novos; ou

sempre que a Easypay tiver razdes para crer que ha aumento do nivel de risco associado
a sua CONTA GRAFICA.

A utilizagdo da CONTA GRAFICA pelo CLIENTE possui carater pessoal e
intransferivel e esta autorizada unicamente para fins licitos relacionados e de acordo com
este Termo de Uso. O CLIENTE s6 deve realizar OPERAGCOES a partir de sua CONTA GRAFICA
em seu préoprio nome ou na qualidade de representante legal de uma sociedade.

Se o CLIENTE for pessoa fisica, devera ser o beneficiario final e o titular da CONTA
GRAFICA. Se forpessoa juridica, devera ser o titular da CONTA GRAFICA e informar a
EASYPAY, conforme e quando solicitado, as pessoas fisicas autorizadas a representa-la
(administradores e procuradores) e a sua cadeia de participagdo societaria, até alcancar o
nivel de pessoa fisica (beneficiario final) ou,para companhias abertas e entidades sem fins
lucrativos, até alcancar os seus controladores finais,se houver.

O CLIENTE concorda em manter sob sua guarda e sigilo suas senhas, de forma que a
Easypay ndoserd, em nenhuma hipdtese, responsavel por quaisquer prejuizos causados ao
CLIENTE ou a quaisquer terceiros pela divulgagao e utilizagdo indevida destas. O CLIENTE se
compromete, ainda,a notificar imediatamente a Easypay, por meio idoneo e fidedigno, de
qualquer uso ndo autorizado na sua CONTA GRAFICA, assim como do acesso ou de
tentativas de acesso por terceiros ndao autorizados.




A senha e o login do CLIENTE para acesso a sua CONTA GRAFICA sio confidenciais e de

responsabilidade exclusiva do CLIENTE, que devera entrar em contato com a Easypay,
imediatamente, na hipdtese de comprometimento do seu sigilo. O CLIENTE é o Unico e
exclusivo responsavel por manter a seguranca destas informacdes, inclusive o nimero de
identificacdo pessoal e outros c6digos necessario para o acesso aos servicos da Easypay.

OPERACOES COM A CONTA GRAFICA!

A CONTA GRAFICA permite que o CLIENTE realize as seguintes operagdes (“OPERACOES”),
podendo ser realizadas por meio de website exclusivo da Easypay e/ou Aplicativo:

transferéncia_entre contas de outro CLIENTE: este produto permitird a transferéncia de
recursos de um CLIENTE para outro, ambos clientes da Easypay;

transferéncias para contas em outras instituicdes financeiras via DOC ou TED: este produto
contempla a transferéncia de recursos de um CLIENTE para um terceiro (cliente ou ndo)
titular deconta corrente junto a instituicdo financeira de sua escolha, ou vice-versa, desde
que respeitados apolitica de seguranca e os horarios limites estabelecidos pela Easypay;

pagamento de boletos e de contas de consumo: este produto contempla pagamento de
boletos, ou outra conta de consumo que o CLIENTE possua;

emissao de boletos préprio de cobranca: este produto permite que o CLIENTE emita um
boleto decobranca para transagdes licitas e desde que ndo contrarie as condicdes deste
documento, da politica de seguranca da Easypay e/ou do presente Termo de Uso.

TRANSACOES PELO PIX:

S3do transacdes realizadas por meio do PIX e ocorrem através do aplicativo ou da web,
mediante o acesso do usuario. Paraenviarourecebervalores nacontagraficaatravés do PIX,
vocé podera (i) inserir as informacdes do beneficidrio relativas ao recebedor; (ii) insercado
da chave Pix do usuario recebedor; e/ou (iii) Leitura de um QR Code emitido.

Existem duas formas de QR CODE PIX, SIMPLES (estatico — vdrios pagamentos) ou QR CODE
PIXPERSONALIZADO (dinamico — utilizado apenas uma vez): Sdo as opg¢des de receber e
realizar pagamentos e permite definir valor fixo para a transacao.

O QR Code como forma de recebimento, ainda ndo é passivel de negativa¢do ou protesto.
Oslimites de transag¢des PIX, poderdo ser alterados os limites maximos para as transagées no
ambitodo PIX, nos termos de regulamentacao aplicavel, conforme sera disponibilizado no

Aplicativo ou web da conta grafica.

IMPORTANTE: a transacdo PIX podera ser rejeitada conforme abaixo, e o CLIENTE sempre
serd informado sobre arejeicdo, quando:

(@) quando o tempo de iniciar a transacdo exceder o tempo previsto no
Regulamento do Sistema de Pagamentos Instantaneos, indicado pelo BACEN;

(b) Suspeita de fraude;




(c ) Suspeita de infracdo a regulacdo de prevencdo a “lavagem” de dinheiro e ao
financiamento ao terrorismo;

(d) Problemas na autenticagdo ou quando a Easypay tiver ciéncia que o cliente
foi sancionado por resolucdes do Conselho de Seguranca das Nacdes Unidas, na forma
prevista na Lei 13.810/2019, aplicavel a indisponibilidade de ativos de pessoas naturais e
juridicas e de entidades, e a designacdo nacional de pessoas investigadas ou acusadas de
terrorismo, de seu financiamento ou de atos a ele correlacionados;

(e) Por fim, quando houver problemas com os dados de identificagdo do cliente.
O CLIENTE poderd agendar a realizagdo de um PIX para uma determinada data futura,

observando as formas, condic¢8es, limites e horarios para alteragdao ou cancelamento, que
serao fornecidos pela Easypay.

DEVOLUCAO DE PIX :

O CLIENTE tem ciéncia e desde ja autoriza expressamente que a Easypayrealize as
devolucdes de Pix recebidos em sua conta, estendendo ainda, eventual possibilidade de
bloqueio de recursos mantidos na conta, para atingir o valor total da transacdo para
devolucao.

O Mecanismo Especial de devolugcdo PIX (MED) é o conjunto de regras e
procedimentos aplicaveispelo BACEN para viabilizar a devolugdo PIX em casos que exista
suspeita de transacao fraudulentaou ainda, quando se verifique falha operacional dos
participantes envolvidos na transacao.

Para devolver um PIX recebido, de forma integral ou parcial, sera possivel por meio
de iniciacdo deuma “devolucdo”. A devolucdo de valores recebidos por transferéncia ou
pagamento via QR CODE,pode ocorrer em até 90 (noventa) dias da transacdo e para
concretizacdo da devolugdo a conta aser creditada ndo podera sofrer nenhuma alteracao.

A EASYPAY poderad iniciar o Mecanismo Especial de devolucdo do PIX, quando
verificar conduta fraudulenta ou falha sistémica, ou ainda, por solicitacdo do
usuario/pagador por meio de DICT, casoa conduta supostamente fraudulenta ou a falha
sistémica/operacional tenham ocorrido no sistemados participantes. Sendo certo que
qualquer discordancia dos procedimentos adotados, implica em encerramento da referida
conta.

COMUNICACAO de devolugio ou bloqueio de recursos:

O usuadrio serd comunicado através doscanais de atendimento e suporte, quando
ocorrerbloqueioderecursos emsuaconta; concretizacdode devolugao realizada através do
Mecanismo Especial de Devolugdo, indicado acima; sendo queo usuario poderd em até 30
(trinta) dias solicitar/questionar o cancelamento, que serd analisado pela Easypay, e podera
ser ou ndo acatado nos termos da justificativa.

A EASYPAY poderd, a seu critério, impor limites sobre o valor das OPERAGOES
realizadas pelo CLIENTE. Os limites serdo divulgados no website e/ou na drea restrita da CONTA
GRAFICA.

Caso a Easypay ndo consiga verificar a identidade do CLIENTE ou outras




informacgdes sobre a CONTA GRAFICA do USUARIO de maneira satisfatéria, a Easypay,
podera, a exclusivo critério, limitar a possibilidade de retirar recursos e realizar
OPERAGOES até que o CLIENTE atenda os pedidos de informag&es da Easypay.

Todas as informacdes pessoais do CLIENTE armazenadas pela Easypay sao mantidas
confidenciais, exceto aquelas fornecidas a instituicdo financeira envolvida para dar inicio ao
pagamento. A EASYPAY também pode divulgar essas informacdes as instituicGes financeiras
parceiras utilizadas para realizar as OPERACOES e para terceiros no caso a Easypay constatar que
as OPERACOES sdo supostamente incorretas ou ilegais, ou, ainda, no caso de solicitacio por
autoridades ou na defesa de interesses ou direitos da Easypay.

O CLIENTE, neste ato, outorga mandato a EASYPAY, constituindo-a sua legitima
procuradora, paraos fins de executar suas ordens de pagamentos, transferéncias e resgates
de recursos, bem como apratica de qualguer outro ato necessario para a prestacdo dos
servigos e gestdo da CONTA GRAFICA.

RECURSOS DA CONTA GRAFICA!

Para fins operacionais e considerando que a alocagdo é temporaria, 0s recursos
creditados pelo CONTA GRAFICA serdo mantidos em conta bancéria detitularidade da
Easypay, em instituicdo financeira de primeira linha, sendo que tal providéncia nao
caracteriza de modo algum que os recursos sejam de titularidade desta. Os 6nus ou bonus
decorrentes da manutencgao dos recursos do CLIENTE em conta bancadria de titularidade da
Easypayndo poderao ser imputaveis ao CLIENTE, assim como por ele reclamado.

A EASYPAY mantém recursos liquidos correspondentes ao valor do saldo das
CONTAS GRAFICASdos CLIENTES, nos termos da legislagdo aplicavel. Cada CONTA GRAFICA
deve ser de titularidade de seu CLIENTE e utilizada exclusivamente para realizar OPERAGOES.

O CLIENTE aceita e declara expressamente que conhece que:

0 Easypay mantém seus recursos corporativos em contas bancarias separadas das contas
bancarias onde os recursos dos CLIENTES sdo mantidos, de forma que os recursos
corporativos préprios da Easypay ndo se misturam com os recursos dos CLIENTES, que
constituem patrimoénio separado.

Ademais, os recursos dos CLIENTES:
nao respondem direta ou indiretamente por nenhuma obrigacao da Easypay nem podem
ser objetode arresto, sequestro, busca e apreensao ou qualquer outro ato de constricao
judicial em funcdo dedébitos de responsabilidade da Easypay;
ndo compdem o ativo da Easypay, para efeito de faléncia ou liquidacdo judicial ou
extrajudicial; endo podem ser dados em garantia de débitos assumidos pela Easypay.

O CLIENTE terd acesso & CONTA GRAFICA pelo site da Easypay e/ou pelos
dispositivos moéveis, podendo visualizar o saldo e o extrato das movimenta¢bes de

determinado periodo disponibilizado no site EASYPAY. A disponibilizacdo do saldo e do
extrato das movimentagdes na CONTA GRAFICA caracteriza-se como prestagdo de contas.

A EASYPAY nio fornecerd extratos impressos ou por e-mail para o CLIENTE.




O CLIENTE concorda que a Easypay podera lhe enviar comunicages sobre sua CONTA
GRAFICA
e os servicos do por meios eletronicos.

O CLIENTE declara-se ciente de que os SERVICOS destinam-se tao somente a efetivar
pagamentose recebimentos em moeda corrente nacional, bem como assegura que todos os
recursos creditados na CONTA GRAFICA s3o oriundos de fontes licitas e declaradas,
isentando a Easypay de qualquerresponsabilidade.

Os saldos em reais na CONTA GRAFICA somente podem ser utilizados para realizar
OPERAGOES
no Brasil.

A EASYPAY podera receber juros ou rendimentos sobre os valores que o CLIENTE
manter em suaCONTA GRAFICA. O CLIENTE concorda em transferir para a Easypay,
quando for o caso, seusdireitos sobre quaisquer juros ou rendimentos relativos a tais
recursos.

UTILIZACAO DA CONTA GRAFICA!

A qualquer momento o CLIENTE podera, desde que o valor liquido seja suficiente para
arcar com os custos/tarifas da OPERAGAO, solicitar, pelo website ou aplicativo da Easypay, a
realizagdo de OPERACOES com a sua CONTA GRAFICA.

Ao fazer a solicitacdo de transferéncia, o CLIENTE devera especificar o montante que
sera transferido a partir de cada CONTA GRAFICA.

Uma vez que a Easypay receba a ordem para fazer uma transferéncia, esta realizara da
respectiva transferéncia com os montantes creditados na CONTA GRAFICA do CLIENTE, a partir
da qual foi solicitada a transferéncia.

Cada vez que sejam efetuadas transacdes sujeitas ao pagamento de alguma tarifa,
a Easypay debitarad da CONTA GRAFICA o pagamento da referida tarifa. O CLIENTE é o Unico
responsavelpelas instrugdes dadas ou informadas para a Easypay, incluidas as ordens de
transferéncia de suaCONTA GRAFICA para seu domicilio bancério.

A EASYPAY terd o prazo maximo de até 3 (trés) dias Uteis para executar a ordem
de remessa de recursos realizada pelo CLIENTE na CONTA GRAFICA, ressalvado os casos
fortuitos ou de forcamaior.

O CLIENTE, desde ja, de maneira irrevogavel e irretratdvel, autoriza e outorga
poderes a Easypay para que esta proceda com um débito em sua CONTA GRAFICA com
relacdo a quaisquer valores que o CLIENTE eventualmente deva a uma subsidiaria, coligada
ou controladora da Easypay, no Brasil ou no exterior, desde que tais valores sejam devidos e ndo
pagos ha mais de 90 (noventa) dias, independentemente de qualquer outra autorizacio.

Se, por qualquer motivo, a CONTA GRAFICA do CLIENTE apresentar um saldo negativo,
a Easypay:

podera restringir a sua CONTA GRAFICA e adotar as medidas previstas neste Termo de Uso; e

utilizara qualquer pagamento que o CLIENTE receba subsequentemente em sua CONTA
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GRAFICA para cobrir tal saldo negativo.

O CLIENTE DECLARA-SE CIENTE QUE A EASYPAY NAO TERA QUALQUER
RESPONSABILIDADE EM RAZAO DA NAO EFETIVACAO DE QUALQUER PAGAMENTO OU DA
NAO CONCLUSAO DE QUALQUER OPERACAO POR MOTIVOS TECNICOS EM RAZAO DE
QUALQUER FALHA, ATRASO OU INDISPONIBILIDADE QUANDO DECORRENTES DOS
MECANISMOS DE TRANSFERENCIA UTILIZADOS PELAS INSTITUICOES FINANCEIRAS.

O CLIENTE mantera indene, e eximira a Easypay de qualquer responsabilidade em
relacdo as transferéncias de dinheiro erréneas ou transferéncias que ndo sejam bem-
sucedidas, devido a umfornecimento impréprio da informagdo pelo CLIENTE.

A EASYPAY se eximedetodaresponsabilidade perante o CLIENTE, pelainterceptacao
por terceirosnao autorizados, de dados transmitidos pelo CLIENTE para a Easypay ou
pelo vazamento deinformagdo. A efetiva entrada dos recursos na CONTA GRAFICA do
CLIENTE, ndo garante que os mesmos ndo estejam sujeitos a possiveis estornos.

O CLIENTE concorda que a utilizagdo da CONTRA GRAFICA estd sujeita a limitagdes e
restricBes. Os limites e restricGes estdo disponiveis e serdo sempre divulgados no website
da Easypay, de acordo com sua politica de riscos.

Asrestrigdes, limites de movimentagdes e manutengdo de saldo da CONTA GRAFICA
poderdo sermensalmente revisados e alterados pela Easypay, sob sua conveniéncia e
quando necessario, estandotaisvaloresdisponiveisnowebsite da Easypay. Casoaalteracao
seimponha (a) por motivosde seguranga, a Easypay buscara contatar o CLIENTE para orientar
e/ou receber instrucdes, dentro da urgéncia que a situacdo determina; (b) por determinacdo
legal, normativa ou por recomendacgaoregulatéria, o CLIENTE serd previamente informado
pelos meios de comunicagao previstos nesteTermo.

O CLIENTE devera acessar sua CONTA GRAFICA e revisar o histérico de OPERACOES.

O CLIENTE declara que nao podera ultrapassar os limites de manutencgao de saldo
na CONTA GRAFICA pelo periodo determinado e divulgado pela Easypay. Caso o CLIENTE
ultrapasseolimite,a Easypay terd o direito de transferir, total ou parcialmente, o saldo dos
recursos disponiveis na referida CONTA GRAFICA, a seu total critério, para uma para o
domicilio bancario informado peloCLIENTE no momento do cadastramento e abertura da
conta junto a EASYPAY. Caberda ao CLIENTE manter os dados de sua conta corrente
atualizados e arcar com o pagamento de toda e qualquertarifa devida a EASYPAY.

No que diz respeito ao uso da CONTA GRAFICA, seja pelo website ou pelos
dispositivos mdveis, o CLIENTE declara que ndo podera:

violar qualquer lei, regulamento, decreto, portaria, ordem, decisdao ou regulamentacao
vigente, emitida por qualquer autoridade governamental no Brasil ou no exterior;

infringir os direitos autorais, de patente, de marca comercial, de segredo comercial nem
outros direitos de propriedade intelectual, industrial ou de publicidade ou
confidencialidade, seja da Easypay ou de terceiros;

vender mercadorias falsificadas;

agir de maneira difamatodria, caluniosa, ameacadora ou assediante;




fornecer informacgdes falsas, incompletas ou incorretas para a Easypay, a outros CLIENTES
ou terceiros;

envolver-se em atividades e/ou transagdes potencialmente fraudulentas ou suspeitas;

recusar-se a cooperar em uma investigacdo ou a apresentar confirmacdao de sua
identidade ou alguma informac¢do ou documento solicitado pela Easypay ou por qualquer
autoridade governamental Brasileira;

deixar que o saldo de sua CONTA GRAFICA fique negativa;

divulgar ou distribuir as informagdes de outro CLIENTE para terceiros, ou usar tais informacgdes
para fins de marketing, a menos que vocé tenha o consentimento expresso do respectivo
CLIENTE para tanto;

atuar de forma a impor uma carga injustificdvel ou desproporcional em nossa
infraestrutura tecnoldgica;

facilitar a disseminacdo de virus, cavalos de troia ou outras rotinas de programacao de
computadorque possam danificar, interferir adversamente, interceptar ou expropriar
fraudulentamente quaisquer sistemas, dados ou informacgdes; e

atuar de forma a nos fazer perder ou impactar qualquer servico de nossos provedores de
servicosda Internet, processadores de pagamento ou quaisquer outros fornecedores.

TARIFAS DA CONTA GRAFICA!

O CLIENTE declara-se ciente de que a Easypay cobrara tarifas para realizagdo dos
SERVICOS e OPERACOES, sendo que tais tarifas estardo disponiveis para consulta no website.

Caso a Easypay venha a disponibilizar novos produtos e/ou servicos, podera
instituir remuneragdopelos produtos/servicos que vierem a ser solicitados pelo CLIENTE,
conforme valores, termos e condi¢des que vierem a ser informados.

A EASYPAY reserva-se o direito de alterar as tarifas mencionadas na clausula acima
a qualquer momento mediante publicacdo das novas tarifas no seu website, reservando ao
CLIENTE a opgdode concordar com tal alteragdo, ou cancelar sua CONTA GRAFICA.

O CLIENTE n3o poderd manter a CONTA GRAFICA inativa. Entende-se por
inatividade de umaCONTA GRAFICA a auséncia de movimentac3o e/ou transferéncias e/ou
OPERACOES na CONTA GRAFICA por um prazo superior a 90 (noventa) dias corridos. Caso isso
ocorra, o CLIENTE estard sujeito a cobranca de tarifas e/ou encerramento da CONTA GRAFICA
a critério da Easypay.

OBRIGAGOES E LIMITACOES EM RELAGAO A CONTA GRAFICA!

O CLIENTE é responsavel por todas as tarifas, multas, penalidades e outras obriga¢gdes em que
incorrer a Easypay, um CLIENTE, ou terceiros, em decorréncia de violagdo a estes Termos de
Uso e/ou de contrato e/ou em decorréncia do uso de qualquer produto ou servico da
Easypay. O CLIENTE concorda em indenizara Easypay, um CLIENTE ou terceiros por todo e
qualquer dano ou prejuizo neste sentido.




Caso o CLIENTE seja, por qualquer motivo, responsdavel por algum valor devido a
EASYPAY, estapoderd retirar imediatamente tal valor de sua CONTA GRAFICA. Se o saldo
disponivel na CONTAGRAFICA n3o for suficiente para pagar o valor total devido, entdo
ficarda com saldo negativo e o CLIENTE devera reembolsar imediatamente a Easypay,
utilizando outra forma de pagamento. Caso isso ndo aconteca, a Easypay podera adotar as
medidas cabiveis para lhe cobrar o valor devido, incluindo mas sem se limitar a, inclusdo
do seu nome nos cadastros dos 6rgdos de protecdo ao crédito, instruir uma agéncia de
cobranca para recuperar o valor devido e/ou iniciar uma acdo judicial.

Se, a seu exclusivo critério, a Easypay acreditar que o CLIENTE possa estar envolvido
em qualqueratividade que contrarie este documento, quaisquer servicos oferecidos pela
Easypay, inclusive as condicOes previstas nestes Termos de Uso, a Easypay podera adotar
medidas quejulgarnecessariaspara se proteger e proteger suas controladoras, subsidiarias
e coligadas, outros CLIENTES, terceiros, reclamacdes, tarifas, multas, penalidades e
quaisquer outras obrigacdes decorrentes detais atividades.

A EASYPAY reserva-se ao direito de suspender imediata e indefinidamente a
prestacdo dos SERVICOS ao CLIENTE, bloquear o acesso a sua CONTA GRAFICA, e reter os
recebiveis, sem avisoprévio, caso acredite razoavelmente que o CLIENTE:
tenha fornecido informacgdes falsas, imprecisas, incompletas ou
enganosas;tenha violado os termos do presente documento;
imponha a EASYPAY um risco de crédito ou de fraude
inaceitdvel;esteja fazendo uso dos SERVICOS em violagdo da lei;
ou
esteja envolvido em condutas fraudulentas ou ilegais.

Dentre as medidas que a Easypay poderd adotar estdo incluidas (mas ndo limitadas) as
seguintes:encerrar, suspender ou limitar o seu acesso a sua CONTA GRAFICA;

recusar a fornecer-lhe quaisquer servigos oferecidos pela Easypay; ou

reter recursos de sua CONTA GRAFICA pelo periodo necessario para nos proteger e
proteger a terceiros contra quaisquer riscos. Tal medida também sera adotada se a
Easypay acreditar que CLIENTE o possa estar envolvido em atividades e/ou transagdes
potencialmente fraudulentas oususpeitas.

A EASYPAY, a seu exclusivo critério, podera reter todo e qualquer pagamento que o
CLIENTE receber quando acreditar haver um alto nivel de risco associado ao CLIENTE, a sua

CONTA GRAFICA, 3s OPERACOES e/ou as TRANSAGOES realizadas no ambito deste documento
ou a qualquer outras.

A EASYPAY liberara qualquer pagamento retido apds 30 (trinta) dias da data em
que ele foi recebido em sua CONTA GRAFICA, a menos que tenha motivos para continuar a
reté-lo, como, por exemplo: (a) a suspeita de que o CLIENTE possa ter infringido os termos
deste documento; ou (b)a suspeita de que o CLIENTE possa estar envolvido em atividades




e/ou OPERAGOES potencialmente fraudulentas ou suspeitas. Nesse caso, a Easypay
podera continuar a reter os recursos da CONTA GRAFICA até que a questio seja resolvida.

Se a Easypay entender que ha um alto nivel de risco associado 8 CONTA GRAFICA
do CLIENTE, inclusive nas OPERACOES e TRANSACOES realizadas com as ferramentas
disponibilizadas pela Easypay, esta podera, a seu exclusivo critério, impor uma reserva
sobre os recursos nela mantidos, de forma que tais recursos poderdao ficar
temporariamente indisponiveis, a exclusivo critério da Easypay. Se esta impuser uma
reserva sobre a CONTA GRAFICA, o CLIENTE n3o terd acesso aos recursos enquanto eles n3o
forem liberados. Se a CONTA GRAFICA do CLIENTE estiver sujeitaa reserva, a Easypay
informara o CLIENTE, especificando os termos de tal reserva. Neste sentido, a Easypay podera
exigir que uma determinada percentagem dos valores recebidos em sua CONTAGRAFICA
seja retida por um certo periodo, ou que um determinado valor seja retido para reserva,ou
ainda, a Easypay podera impor qualquer outra condicdo que esta determine ser necessaria
a protegao contra o risco associado a sua CONTA GRAFICA. A EASYPAY pode alterar os termos
e condicOes da reserva a qualquer momento.

EM NENHUMA HIPOTESE, A EASYPAY, SUAS CONTROLADORAS, SUBSIDIARIAS E
COLIGADAS, PARCEIROS, REPRESENTANTES, DIRETORES, AGENTES, JOINT VENTURES,
FUNCIONARIOS OU FORNECEDORES, NO BRASIL OU NO EXTERIOR, SERAO RESPONSAVEIS POR
QUAISQUER DANOS INDIRETOS OU LUCROS CESSANTES, NEM POR QUALQUER DANOQUE
RESULTE OU ESTEJA LIGADO AO USO DA CONTA GRAFICA OU DOS SERVICOS DA EASYPAY
(INDEPENDENTEMENTE DE SUA ORIGEM, MESMO QUE CULPOSA).

Qualquer indenizag¢do que resultante da comprovada responsabilidade contratual
da Easypay terdcomo limite o valor correspondente a 50% (cinquenta por cento) da
remuneracdo paga pelo CLIENTE a EASYPAY por conta da execugdo destes Termos de Uso
e utilizagdo da CONTA GRAFICA durante os Ultimos 12 (doze) meses, contado a partir do
acontecimento do dano, ou se o referido prazo for menor, 10% (dez por cento) do total das
receitas recebidas pela Easypay durante esse prazo.

A EASYPAY se eximira de responder, sob toda circunstancia, pelos lucros cessantes,
perdas de oportunidade de negdcio, perda de reputacdo, danos indiretos, incidentais,
consequentes, exemplificativos, morais ou analogos.

A EASYPAY nao tem qualquer controle sobre os produtos ou servicos adquiridos
ou vendidos pormeio das funcionalidades da CONTA GRAFICA. A EASYPAY n3o garante
acesso continuo, ininterrupto ou seguro a nenhuma dos servicos oferecidos, pois pode
haver interferéncia de inimeros fatores que fogem de seu controle na operacdo do seu
website ou aplicativo. A EASYPAYfara todos os esforgos possiveis para garantir que as
OPERAGOES sejam processadas em tempohabil. Porém a Easypay n3o fornece nenhuma
declaragdo nem presta qualquer garantia quanto aotempo necessario a conclusdo de tal
processamento, uma vez que seus servicos dependem de diversos fatores que fogem
controle, como atrasos no sistema bancario ou nos servicos postais.

O CLIENTE concorda em defender, manter indene, eximir e indenizar a Easypay, suas
controladoras, subsididrias e coligadas, nossos representantes, diretores, agentes, joint
ventures, funciondrios efornecedores, no Brasil e no exterior, de qualquer reclamacao,
demanda (inclusive honorarios advocaticios), multa ou outra responsabilidade em que
terceiros incorrerem em consequéncia do seu descumprimento destes Termos de Uso
e/ou de qualquer dos contratos que regem o uso dos servicos da Easypay.

Caso surja uma disputa entre o CLIENTE e a Easypay, esta tentara solucionar os




problemas o mais breve possivel.

Caso o CLIENTE tenha uma disputa com um ou mais CLIENTES, o CLIENTE isenta a
Easypay, suascontroladoras, subsididrias e coligadas, no Brasil e no exterior (bem como
seus representantes, diretores, agentes, joint ventures, funcionarios e fornecedores) de
toda e qualquer reclamac¢do, demanda, dano ou prejuizo, de qualquer tipo ou natureza,
que possa resultar ou estar ligado de alguma forma a tais disputas.

Se a Easypay pagar qualquer valor para terceiros que seja de responsabilidade do
CLIENTE, esteconcorda que a Easypay assuma seus direitos e demandas relacionadas a tal
pagamento, podendoexercer tais direitos e demandas diretamente ou em seu nome, a
critério exclusivo da Easypay.

E de responsabilidade do CLIENTE declarar, reter, cobrar, e/ou remeter, conforme
aplicavel, o tributo correto para a autoridade fiscal competente. A EASYPAY ndo é
responsavel por determinarse algum tributo se aplica 3s OPERAGOES, nem por declarar,
reter, cobrar e/ou qualquer tributo decorrente de qualquer OPERAGAO efetuada pelo
CLIENTE.

E de responsabilidade do CLIENTE, ainda, prestar toda e qualquer declaragdo as
autoridades competentes, incluindo, mas nao se limitando ao Banco Central do Brasil e a
JurCorpSP e ReceitaFederal do Brasil, no que diz respeito, por exemplo, ao recebimento de
valores, quando for o caso.

Barueri, 25 de novembro de 2023

Easypay Pagamentos Ltda




